
Unterstützt Sie bei der korrekten  
Umsetzung der Ökodesign- und 
Energiekennzeichnungs-Gesetzgebung

Compliance Services 
 

Angebotene Informationskanäle 
Im Zeitraum 2024-2026 wird das Projekt Compliance 
Services allgemeine und produktspezifische Informationen 
bereitstellen, die Sie bei der Erfüllung der Ökodesign- und 
Energiekennzeichnungsvorschriften unterstützen. Die folgenden 
Arten von Informationskanälen sind verfügbar:

´´ Leitfäden: Leitfäden zu allgemeinen und produktspezifischen 
Aspekten der Gesetzgebung.

´´ FAQs: Dokumentation spezifischer Fragen zu den 
Verordnungen, die von Stakeholdern gestellt und von der 
Europäischen Kommission bereits beantwortet wurden.

´´ Webinare: Webinare zu ausgewählten Themen der Ökodesign- 
und Energiekennzeichnungsverordnungen.

´´ E-learning: E-Learning, das interaktive 
Schulungen zu verschiedenen Ökodesign- und 
Energieverbrauchskennzeichnungsthemen bietet.

´´ Diese Tools sind über ein Webportal mit detaillierten 
Informationen zu einzelnen Produktkategorien, 
produktgruppenübergreifenden Anforderungen und einem 
Helpdesk-Service verfügbar, der Unterstützung bei der Klärung 
offener Fragen bietet. 

´´ Abgedeckte Produktkategorien: Das Projekt Compliance 
Services konzentriert sich auf Produktkategorien, für die eine 
neue Energiekennzeichnungs- und/oder Ökodesign-Verordnung 
in Kraft oder in Vorbereitung ist, wie z. B. Wäschetrockner, 
Heizungs-, Warmwasser- und Klimageräte und PV.  

 
Bitte beachten Sie, dass der konkrete Zeitplan für neue Informationen 
und Tools von der Fertigstellung der produktspezifischen Verordnungen 

auf EU-Ebene abhängt. Anfang 2025 haben wir unsere Services 
mit Wäschetrocknern begonnen; 2025 und 2026 wird der Umfang 
kontinuierlich erweitert.

Wer gilt als Lieferant auf dem EU-Markt?
Laut den Ökodesign- und Energiekennzeichnungsverordnungen 
gilt als Lieferant, wer Produkte auf dem EU-Markt in Verkehr 
bringt. Dies sind also Hersteller, Bevollmächtigte und Importeure. 
Manchmal können aber auch Händler als Lieferanten auftreten. Die 
spezifischen Anforderungen hängen von der Art Ihrer Tätigkeit und 
den Vorschriften, die für die jeweilige Produktkategorie gelten, ab.

´´ Hersteller: Ein Hersteller stellt Produkte her oder lässt sie 
von anderen herstellen und bringt sie unter eigenem Namen/
Markenzeichen auf dem EU-Markt in Verkehr. 

´´ Bevollmächtigter Vertreter: Eine Einrichtung, die von einem 
Hersteller außerhalb der EU die schriftliche Genehmigung hat, 
in dessen Namen zu handeln. 

´´ Importeur: Eine Einrichtung, die Produkte importiert und sie 
auf dem EU-Markt in Verkehr bringt.

´´ Händler: Händler verkaufen oder vermieten Produkte, die von 
Lieferanten (Herstellern oder Importeuren) auf dem EU-Markt 
in Verkehr gebracht wurden.

´´ Lieferanten, die als Händler auftreten: Marktteilnehmer 
können als Lieferant und Händler auftreten, wenn sie z.B. 
Produkte importieren und an Kunden verkaufen.  

Services für Lieferanten
Wenn Sie ein Produkt für den EU-Markt herstellen oder importieren, müssen Sie sicherstellen, dass das 
Produkt und die zugehörigen Unterlagen sowie Informations- und Werbematerialien den Anforderungen der 
produktspezifischen Ökodesign- und Energiekennzeichnungsverordnungen entsprechen.

Die von diesem Projekt bereitgestellten Informationen spiegeln das Verständnis des Projektteams wider und sind als solche nicht rechtsverbindlich. Für 
eine verbindliche Auslegung des EU-Rechts ist allein der Europäische Gerichtshof zuständig. Die Ratschläge können nicht über die Anforderungen der 
Energiekennzeichnungs- und Ökodesign-Verordnungen oder der einzelnen delegierten Rechtsakte hinausgehen oder diese ersetzen, die in allen ihren 
Teilen verbindlich sind und in allen Mitgliedstaaten unmittelbar gelten.

Gefördert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschließlich die der Autoren und 
spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union oder von CINEA wider. Weder die Europäische Union noch CINEA können für sie 
verantwortlich gemacht werden.
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Die EU-Energiekennzeichnungs- und Ökodesign-Verordnungen 
enthalten Energieeffizienzstandards und Orientierungshilfen 
für Käufer von mehr als 30 Produktgruppen auf dem EU-Markt. 
Diese Rechtsvorschriften bringen Verbrauchern und der 
Wirtschaft erhebliche Energieeinsparungen und sind somit 
wesentliches Element für die Erreichung der EU-Ziele in Bezug 
auf Energieeffizienz, wirtschaftliche Entwicklung, Klima- und 
Konsumentenschutz sowie Energiesicherheit. 

Sowohl die Energiekennzeichnungs- als auch die 
Ökodesign-Verordnungen müssen aufgrund von Markt- und 
Technologieentwicklungen regelmäßig aktualisiert werden. Die 
Verordnungen gelten für immer mehr Produktgruppen, sodass 
der Energieverbrauch für viele private und institutionelle Kunden 
gesenkt wird. 

Im Zeitraum 2024-2026 werden u.a. für Heizungs-, Warmwasser- 
und Klimageräte und PV sowie weiße Ware wie Wäschetrockner 
geänderte oder neue Energiekennzeichnungs- und Ökodesign-
Vorschriften gelten.

 
Das Projekt Compliance Services bietet daher Services für die 
wichtigsten Marktakteure, um das Bewusstsein zu schärfen und die 
korrekte Auslegung und Anwendung der Verordnungen sowie eine 
effektive Nutzung der EPREL-Datenbank zu erleichtern. 

Unsere Services für Lieferanten

Die Einführung neuer oder aktualisierter rechtlicher 
Anforderungen erfordert die volle Aufmerksamkeit 
der jeweiligen Marktakteure, vor allem der 
Lieferanten und Händler.  

´´ Webportal: www.product-compliance-services.eu

´´ Projektkoordinator: AEA – Österreichische Energieagentur – Austrian Energy Agency    Kontakt

Europäische Organisationen

www.product-compliance-services.eu

EHI – ASSOCIATION OF THE EUROPEAN HEATING INDUSTRY

EHPA – EUROPEAN HEAT PUMP ASSOCIATION

ESTIF – SOLAR HEAT EUROPE/ EUROPEAN SOLAR THERMAL INDUSTRY 

EPIA – EPIA SOLARPOWER EUROPE 

ECOS – ENVIRONMENTAL COALITION ON STANDARDS 

Nationale Organisationen

ADEME – �AGENCE DE L‘ENVIRONNEMENT ET DE LAMAITRISE DE 
L‘ENERGIE –  Frankreich  

ADENE – AGENCIA PARA A ENERGIA – Portugal  

ALTROCONSUMO EDIZIONI SRL – Italien  

APED – �ASSOCIAÇÃO PORTUGUESA DE EMPRESAS DE 
DISTRIBUIÇÃO – Portugal 

ENERGISTYRELSEN – DANISH ENERGY AGENCY – Dänemark  

SEVEn, THE ENERGY EFFICIENCY CENTER z.u. – Tschechische Republik  

VORES BUREAU – Dänemark  

Dieses Portal bietet Leitlinien und Tools für Lieferanten, Händler und Installateure.  
Der Schwerpunkt liegt auf den neuen Verordnungen von 2023 bis 2027, wie Heizung, 
Klimaanlagen, PV-Produkte und weiße Ware. Je nach Fertigstellung der Verordnungen werden 
2025 weitere Instrumente und Informationen folgen. Zu den produktspezifischen Themen gehören 
detaillierte Erläuterungen zu neuen und geänderten Anforderungen und deren Zeitplan.

Für Lieferanten relevante Themen: Produkte im Geltungsbereich / Grundlegende Anforderungen 
/ Was ist zu dokumentieren / Wie erfolgt die Registrierung in EPREL / Import von Produkten / 
Inverkehrbringen von Produkten / Vorbereitung auf die Marktüberwachung usw.

EU Ökodesign & 
Energiekenn- 
zeichnung
Tools & Services
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Das Projekt „Compliance Services“ wird durch das LIFE-Programm unter der Vertragsnummer 101120843 gefördert. 
Gefördert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschließlich die der 
Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union oder von CINEA wider. Weder die Europäische Union 
noch CINEA können für sie verantwortlich gemacht werden.

http://www.product-compliance-services.eu
http://www.product-compliance-services.eu

