
Outils et services pour vous aider 
à comprendre et respecter la législation 
sur l’écoconception et l’étiquetage énergétique

Compliance Services 
 

Services d’information 
De 2024 à 2026, le projet Compliance Services vous proposera des 
guides généralistes, des guides spécifiques à certains groupes de 
produits et d’autres outils pour vous accompagner dans la mise 
en œuvre correcte des exigences de la législation européenne sur 
l’écoconception et l’étiquetage énergétique. Nous vous proposons 
les outils suivants :

	´ Guides : guides sur les exigences générales de la législation et 
les exigences spécifiques à certaines catégories de produits.

	´ FAQ : listes de questions sur les règlements, envoyées par des 
parties prenantes et auxquelles la Commission européenne a 
déjà répondu.

	´ Webinaires : webinaires dédiés à des aspects spécifiques de la 
législation sur l’écoconception et l’étiquetage énergétique.

	´ E-learning : formations interactives sur divers sujets relatifs à 
l’écoconception et à l’étiquetage énergétique.

	´ Ces outils sont disponibles sur un portail web avec des 
informations détaillées sur les différentes catégories de 
produits et les exigences horizontales de la législation, ainsi 
qu’un service d’assistance dédié à la clarification de problèmes 
spécifiques. 

	´ Catégories de produits : le projet Compliance Services 
s’intéresse aux produits concernés par un nouveau règlement 
sur l’étiquetage énergétique et/ou l’écoconception, en vigueur 
ou en cours de préparation, notamment les sèche-linge, les 
climatiseurs, les chauffe-eau, les appareils de chauffage et les 
produits photovoltaïques.  

Le calendrier de sortie des nouveaux outils et informations 
dépendra de la finalisation par la Commission européenne des 
règlements spécifiques à chaque catégorie de produits.  
Nous avons ouvert le portail web début 2025 avec les services sur 
les sèche-linge. De nouveaux outils seront développés au cours des 
années 2025 et 2026. 

Qui est considéré comme un fournisseur 
sur le marché de l’UE ?
Dans le contexte de la législation sur l’écoconception et l’étiquetage 
énergétique, vous êtes considéré comme un fournisseur si vous 
mettez des produits sur le marché de l’UE. De ce fait, le terme 
« fournisseur » englobe les fabricants, les mandataires et les 
importateurs. Toutefois, il arrive que les distributeurs soient aussi 
considérés comme des fournisseurs. Vos obligations varient en 
fonction de votre rôle et de la législation applicable aux produits 
que vous gérez.

	´ Fabricant : entité qui fabrique ou fait fabriquer des produits 
puis les met sur le marché de l’UE sous son propre nom ou sa 
marque. 

	´ Mandataire : entité qui a obtenu par écrit le consentement 
d’un fabricant, situé hors de l’UE, d’agir en son nom. 

	´ �Importateur : entité qui importe des produits et les met sur le 
marché de l’UE.

	´ Distributeur : entité qui vend ou loue des produits qui ont été 
mis sur le marché de l’UE par des fournisseurs (fabricants ou 
importateurs).

	´ �Fournisseurs agissant en tant que distributeurs : certains 
acteurs du marché peuvent avoir un double rôle de fournisseur 
et distributeur, par exemple s’ils importent des produits et les 
vendent à des clients.  

Services pour les fournisseurs
Si vous fabriquez ou importez un produit destiné à être mis sur le marché de l’UE, vous devez vous assurer que ce 
produit, sa documentation technique et toute publicité ou tout élément d’information qui s’y rapporte sont conformes 
aux exigences établies par les règlements sur l’écoconception et l’étiquetage énergétique.

Les informations fournies dans le présent document reflètent la compréhension de la législation par les membres du projet et ne sont donc pas 
juridiquement contraignantes. L’interprétation contraignante du droit de l’Union européenne relève de la seule compétence de la Cour de justice de 
l’Union européenne. Les conseils ou instructions fournis dans les présentes ne se substituent pas aux exigences des règlements sur l’étiquetage 
énergétique et l’écoconception ou des actes délégués individuels, qui sont contraignants dans leur totalité et directement applicables dans tous 
les États membres de l’UE.

Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne reflètent pas 
nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA. Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent 
en être tenues responsables.

http://www.product-compliance-services.eu/fr


2

Les règlements sur l’étiquetage énergétique et l’écoconception 
établissent des normes d’efficacité énergétique pour plus 
de 30 groupes de produits vendus sur le marché de l’UE et 
accompagnent les consommateurs dans l’achat de ces produits. 
Ils permettent de réaliser d’importantes économies d’énergie, à 
la fois au niveau des consommateurs, mais également à l’échelle 
nationale et internationale, et sont donc un facteur essentiel de la 
réalisation des objectifs de l’UE en matière de protection du climat 
et des consommateurs, d’efficacité énergétique, de développement 
économique et de réponse aux besoins en sécurité énergétique. 

La législation sur l’étiquetage énergétique et sur l’écoconception 
doit régulièrement faire l’objet de révisions afin de suivre les 
évolutions du marché et de la technologie. Elle englobe de plus en 
plus de produits afin que les économies d’énergie concernent le 
plus grand nombre possible de particuliers et d’institutions. 

De 2024 à 2026, de nouveaux règlements ou des révisions de 
règlements existants entreront en vigueur pour, entre autres, 
les catégories de produits suivantes : appareils de chauffage, 
climatiseurs, panneaux solaires thermiques et photovoltaïques et 
appareils électroménagers tels que les sèche-linge. 

Le projet Compliance Services propose aux principaux acteurs du 
marché des mesures d’accompagnement afin de les sensibiliser 
à la nouvelle législation, de faciliter son interprétation et sa mise 
en œuvre et de promouvoir une utilisation optimale de la base de 
données EPREL. 

Services pour les fournisseurs

L’introduction de nouvelles obligations et/ou 
la révision d’obligations existantes requièrent 
une attention particulière de la part des acteurs 
du marché, notamment les fournisseurs et 
les distributeurs. 

	´ Portail web : www.product-compliance-services.eu/fr

	´ Coordinateur du projet : AEA - Austrian Energy Agency  Contact 

Organismes européens

www.product-compliance-services.eu/fr

EHI – ASSOCIATION OF THE EUROPEAN HEATING INDUSTRY

EHPA – EUROPEAN HEAT PUMP ASSOCIATION

ESTIF – SOLAR HEAT EUROPE/ EUROPEAN SOLAR THERMAL INDUSTRY 

EPIA – EPIA SOLARPOWER EUROPE 

ECOS – ENVIRONMENTAL COALITION ON STANDARDS 

Agences nationales

ADEME – �AGENCE DE LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE – France 

ADENE – AGENCIA PARA A ENERGIA – Portugal  

ALTROCONSUMO EDIZIONI SRL – Italie 

APED – �ASSOCIAÇÃO PORTUGUESA DE EMPRESAS DE 
DISTRIBUIÇÃO – Portugal 

ENERGISTYRELSEN – DANISH ENERGY AGENCY – Danemark 

SEVEn, THE ENERGY EFFICIENCY CENTER z.u. – Tchéquie 

VORES BUREAU – Danemark 

Le portail web propose des guides et outils aux fournisseurs, distributeurs et installateurs de produits 
concernés par de nouveaux règlements dont l’entrée en vigueur est prévue entre 2023 et 2027, 
notamment les appareils de chauffage, les climatiseurs, les produits photovoltaïques et les appareils 
électroménagers. De nouveaux outils et informations seront disponibles en 2025, au fur et à mesure de 
la finalisation des règlements. Des informations détaillées sur les nouvelles exigences et le calendrier de 
leur entrée en vigueur sont disponibles pour chaque groupe de produits.

Le portail aborde les problématiques suivantes : Produits concernés, Exigences de base, Éléments de 
documentation, Enregistrement sur EPREL, Importation de produits, Mise sur le marché de vos produits, 
Préparation à la surveillance du marché, etc. 

Écoconception 
et étiquetage 
énergétique
Outils et services
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Le projet Compliance Services est co-financé par le programme LIFE sous le numéro de contrat 101120843. 
Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne 
reflètent pas nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA.  
Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent en être tenues responsables.
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