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Disponibles à l’heure actuelle :

• Smartphones, tablettes, autres téléphones mobiles et téléphones sans fil

• Sèche-linge

Prochainement disponibles :

• Dispositifs de chauffage décentralisés (écoconception uniquement)

Disponibles une fois la législation publiée :

• Appareils de chauffage

• Appareils de production d’eau chaude

• Climatiseurs

• Appareils photovoltaïques

COMPLIANCE SERVICES
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Exigences concernant l’étiquetage 
énergétique des smartphones et tablettes

Elisabeth Dreier, vores bureau, Danemark
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Règlements et calendrier d’entrée en vigueur

Règlement Smartphones Tablettes Téléphones sans fil Téléphones mobiles

Écoconception X X X X

Étiquetage énergétique X X

Écoconception : (UE) 2023/1670

• Définit des exigences minimales concernant notamment l’autonomie de la batterie, la 

résistance aux chutes accidentelles, la résistance aux rayures, la réparabilité, etc.

Étiquetage énergétique : (UE) 2023/1669

• Accompagne les consommateurs dans leurs achats de produits plus durables et

plus économes en énergie

• Encourage les fabricants à développer des produits de plus en plus durables et efficaces

Les exigences des deux règlements sont applicables à partir du 20 juin 2025.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1670&qid=1753262337233
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Smartphones

a) Connexion à un réseau sans fil, utilisation mobile 
des services internet, système d’exploitation 
optimisé pour un usage portatif et capacité 
d’accepter des applications logicielles d’origine et 
tierces

b) Écran d’affichage tactile intégré dont la taille 
diagonale visible est au moins égale à 
10,16 centimètres (ou 4,0 pouces) mais inférieure 
à 17,78 centimètres (ou 7,0 pouces)

c) Si l’appareil comporte un écran repliable ou plus 
d’un écran, au moins un des écrans doit 
respecter cette plage de tailles lorsqu’il est 
ouvert ou fermé

Quels sont les produits concernés ?

Tablettes (appareils conçus pour la portabilité)

a) Écran d’affichage tactile intégré dont la dimension 
diagonale visible est au moins égale à 
17,78 centimètres (ou 7,0 pouces) mais inférieure à 
44,20 centimètres (ou 17,4 pouces)

b) Ne dispose pas d’un clavier intégré et 
physiquement attaché dans sa configuration 
d’origine

c) Repose principalement sur une connexion à un 
réseau sans fil

d) Alimenté par une batterie interne et n’est pas 
destiné à fonctionner sans batterie

e) Mis sur le marché avec un système d’exploitation 
conçu pour les plateformes mobiles, identique ou 
analogue à celui de smartphones

Pour une définition complète, consultez l’article premier du règlement (UE) 2023/1669

Important : les produits d’occasion ne sont pas concernés par la législation.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Étiquette énergie

Pour en savoir plus, consultez l’Annexe III du règlement (UE) 2023/1669

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Étiquette énergie

• Classe de résistance aux chutes 
libres répétées
Déterminée sur la base du nombre de 
chutes d’un mètre (lors d’un essai 
standardisé) que l’appareil peut 
supporter sans subir de problème de 
fonctionnalité

A est la classe la plus solide
D ou E est la classe la moins solide

Pour en savoir plus, consultez l’Annexe III du règlement (UE) 2023/1669

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Étiquette énergie

• Endurance de la batterie par charge
Nombre d’heures pendant lesquelles un 
smartphone ou une tablette avec une batterie 
complètement chargée peut fonctionner avant 
que l’appareil ne s’éteigne automatiquement en 
raison d’une batterie vide

Par exemple, si un smartphone a une 
endurance de 10 heures par cycle, vous devriez 
pouvoir l’utiliser pendant environ 10 heures 
avant de devoir le recharger. L’endurance est 
déterminée à l’aide d’un essai d’utilisation 
standardisé.

Pour en savoir plus, consultez l’Annexe III du règlement (UE) 2023/1669

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Étiquette énergie

• Classe de réparabilité

A est la classe de réparabilité la plus 
haute et E la plus basse

Pour en savoir plus, consultez l’Annexe III du règlement (UE) 2023/1669

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Étiquette énergie

• Indice de protection contre
la pénétration

Résistance du produit à l’eau et à la poussière

Indiqué à l’aide d’un code IP allant de 1 à 8 

(1 = faible résistance et 8 = très bonne 
résistance)

Pour en savoir plus, consultez l’Annexe III du règlement (UE) 2023/1669

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Étiquette énergie

• Durée de vie de la batterie

Nombre de cycles de charge qu’une batterie 
peut supporter avant que sa capacité électrique 
utilisable ait atteint 80 % de sa capacité 
nominale

Pour en savoir plus, consultez l’Annexe III du règlement (UE) 2023/1669

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Obligations en cas de vente en magasin ou lors d’un salon

• Chaque produit, qu’il soit emballé ou 
non, doit disposer d’une étiquette 
énergie à proximité du produit, 
attachée à celui-ci ou affichée de 
manière à être clairement visible et 
associée sans équivoque au modèle 
concerné.

• La fiche d’information sur le produit 
doit être donnée au client à sa 
demande.

• Les produits présentés en vitrine 
doivent disposer d’une étiquette 
énergie.

• Vous devez demander toute étiquette 
énergie ou fiche d’information sur le 
produit manquante au fournisseur. 
Vous pouvez également les 
télécharger sur EPREL. Les 
fournisseurs doivent vous fournir les 
étiquettes énergie dans un délai de 
cinq jours ouvrés.

Article 4 du règlement (UE) 2023/1669

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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• La référence du modèle indiquée sur 
l’étiquette énergie doit correspondre 
au produit concerné.

• L’étiquette énergie doit utiliser les 
bonnes couleurs et ne pas être en noir 
et blanc.

• L’étiquette doit mesurer au minimum 
68 mm en largeur et 136 mm en 
hauteur, sauf si l’emballage est plus 
petit que ces mesures. Dans ce cas, 
l’utilisation d’une étiquette 
proportionnellement plus petite est 
autorisée, mais sa taille ne doit pas 
être inférieure à 47,6 mm en largeur 
et 95,2 mm en hauteur.

Annexe VIII du règlement (UE) 2023/1669

Obligations en cas de vente en magasin ou lors d’un salon

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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• L’étiquette énergie et la fiche d’information 
sur le produit doivent se trouver à 
proximité du prix du produit.

• Vous pouvez utiliser une flèche à la place 
de l’étiquette énergie complète et un lien à 
la place de la fiche d’information sur le 
produit complète, à condition que 
l’étiquette énergie ou la fiche d’information 
sur le produit s’affiche quand le client 
clique ou passe la souris sur la flèche ou 
le lien. 

• L’étiquette énergie et la fiche d’information 
sur le produit doivent s’ouvrir en un clic. 
Pour la fiche d’information sur le produit, 
le lien peut rediriger le client vers la page 
du produit sur EPREL.

• Le lien doit être intitulé « Fiche 
d’information sur le produit ». Annexe VIII du règlement (UE) 2023/1669

Obligations en cas de vente en ligne

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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• La flèche doit respecter des 
caractéristiques graphiques spécifiques et 
être orientée vers la gauche (voir 
l’exemple ci-contre). Elle doit être 
clairement visible et lisible.

• La taille de la lettre contenue dans la 
flèche doit être identique à celle du prix.

• Les obligations sont-elles applicables aux 
pages de listes et autres pages où le 
produit ne peut pas être ajouté au panier ?
► Oui, l’étiquette énergie ou l’affichage 
imbriqué (flèche ci-contre) doit 
apparaître.

Annexe VIII du règlement (UE) 2023/1669

Obligations en cas de vente en ligne

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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Obligations en matière de publicités visuelles, matériel 
promotionnel technique et vente à distance (à l’exception 
de la vente en ligne)

• La « flèche énergétique » (voir ci-contre) doit être présente.

• La flèche doit être orientée vers la gauche et être clairement 
visible et lisible.

• Si le prix est indiqué, la taille de la lettre contenue dans la 
flèche doit être au moins égale à celle du prix. 

• Si le client en fait la demande, le distributeur doit lui fournir une 
copie physique de l’étiquette énergie et de la fiche d’information 
sur le produit.

• Seuls les supports en noir et blanc peuvent utiliser une flèche 
en noir et blanc.

• Télémarketing : le distributeur doit informer le client de la 
classe d’efficacité énergétique du produit et de l’échelle des 
classes disponibles. Le client doit pouvoir accéder à l’étiquette 
énergie et à la fiche d’information sur le produit sur un site web 
en libre accès ou, s’il en fait la demande, à une copie physique 
de l’étiquette et de la fiche.

Annexe VIII du règlement 
(UE) 2023/1669

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1753262393543
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➢ Les exigences d’étiquetage énergétique entrent en vigueur le 20 juin 2025.

➢ Seules les unités de produit mises sur le marché à partir du 20 juin 2025 sont donc 
concernées.

➢ Exemple :

➢ Avant le 20 juin 2025 : vous recevez une livraison de 1 000 unités de smartphones.

➢ 21 juin 2025 : vous n’avez pas vendu toutes ces unités, il vous en reste 200.

➢ Ces 200 unités ne sont pas concernées par les exigences d’étiquetage énergétique. 

➢ Vous pouvez vendre ces unités sans étiquette énergie, sans limite de durée.

➢ Si vous disposez de 200 unités mises sur le marché avant le 20 juin 2025 et de 200 unités 
du même modèle mises sur le marché après le 20 juin 2025, nous vous conseillons 
d’afficher l’étiquette énergie pour toutes ces unités.

Important
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Erreurs à éviter

Vente en ligne

Intitulé incorrect de la fiche 
d’information sur le produit

Le lien ou le bouton doit être intitulé 
« Fiche d’information sur le 
produit ».

Il est interdit d’utiliser une autre 
expression.

Points de vente physiques
et salons

Étiquette énergie absente ou en 
noir et blanc

Tous les produits doivent 
disposer d’une étiquette énergie.

L’étiquette énergie doit utiliser 
les bonnes couleurs et être de la 
bonne taille.

Si vous imprimez vous-même 
l’étiquette, utilisez une qualité 
adaptée à la reproduction fidèle 
des couleurs.

Publicités visuelles, matériel 
promotionnel technique

La flèche doit être orientée vers la 
gauche.
La taille de la lettre contenue dans 
la flèche doit être au moins égale à 
celle du prix.
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• GUIDE PRATIQUE pour les distributeurs
https://www.product-compliance-
services.eu/fr/distributeurs-et-
installateurs/guides-sur-les-produits-
distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-
distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-
pratique-smartphones-et-tablettes-
distributeurs

• Fichiers graphiques pour les flèches d’efficacité 
énergétique 
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-
f72c-4126-b6b8-
842a4443a4ca/library/17bc1987-e20e-49d5-
a847-f7e28070c23b/details

• Site web de Compliance Services
https://www.product-compliance-services.eu/fr

Liens importants

https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
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https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
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https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
https://www.product-compliance-services.eu/fr/distributeurs-et-installateurs/guides-sur-les-produits-distributeurs-et-installateurs/guides-pour-les-distributeurs/smartphones-et-tablettes/guide-pratique-smartphones-et-tablettes-distributeurs
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Base de données EPREL

Juraj Krivosik, SEVEn, Tchéquie 
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EPREL = Registre européen de l’étiquetage énergétique des produits

Base de données de l’UE où sont répertoriés tous les produits portant une étiquette énergie

Obligatoire 

Les fournisseurs doivent faire vérifier leur entreprise, enregistrer leurs produits et charger des 

données sur leurs produits avant de les mettre sur le marché.

Présentation de la base de données EPREL

Section publique (accessible à tous)

Permet de fournir aux consommateurs, 

distributeurs, etc. des informations détaillées 

ainsi que les coordonnées des fournisseurs

Section conformité (accessible uniquement

aux autorités) 

Permet aux autorités de surveillance du 

marché d’accéder à des documents 

techniques non publics
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1. Accès direct : scannez le QR code d’une étiquette énergie.

2. Accès via le site web : https://eprel.ec.europa.eu/screen/home
• Recherche d’un modèle spécifique

(marque, nom du modèle ou numéro d’enregistrement du produit)

• Sélection d’un groupe de produits

La catégorie « Smartphones et tablettes »

sera disponible à partir du 20 juin 2025.

Utilisation d’EPREL

https://eprel.ec.europa.eu/screen/home
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Pour chaque produit

Vous pouvez télécharger et/ou imprimer l’étiquette énergie et la fiche d’information 

sur le produit.

Vos clients ont le droit de vous demander une copie physique de la fiche 

d’information.

Attention

Si vous imprimez une étiquette énergie vous-même pour l’apposer sur un produit 

en magasin, les couleurs et la taille de l’étiquette doivent être strictement 

correctes. Votre autorité nationale de surveillance du marché peut vous imposer 

une amende en cas de différence avec l’étiquette originale. 

Lorsque vous consultez la page d’un produit, vous pouvez accéder à des 

informations supplémentaires (en plus des informations présentes sur l’étiquette). 

Avantages de l’utilisation d’EPREL
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Vérification sur EPREL

Important
• Lorsque vous scannez le QR code d’une étiquette énergie ou 

saisissez le numéro d’enregistrement d’un produit sur EPREL, il 

se peut que le modèle porte la mention « Fournisseur 

non vérifié ».

• Cette mention signifie que le fournisseur n’a pas effectué la 

procédure de vérification sur EPREL et que les données n’ont 

peut-être pas été saisies par une entité légitime.

• Dans ce cas, nous vous conseillons de contacter directement le 

fournisseur.

La procédure de vérification permet de certifier que :
• les données saisies sur EPREL proviennent de sources 

légitimes,

• seuls des fournisseurs établis au sein de l’UE/de l’EEE peuvent 

enregistrer des produits sur EPREL, 

• le nom et la marque déposée des fournisseurs ne sont pas 

détournés.
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Surveillance du marché

Juraj Krivosik, SEVEn, Tchéquie 
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Les autorités de surveillance du marché (ASM) vérifient

• si les produits, fournisseurs et distributeurs du marché de l’UE respectent, 

entre autres, les exigences applicables en matière d’écoconception et 

d’étiquetage énergétique.

Les activités des ASM sont multiples :

Inspections en ligne : boutiques en ligne, etc.

Inspections physiques : magasins, essais de produits, etc.

Inspections de documents : publicités, etc.

Inspections aux frontières, de documents, d’emballages, etc.

Surveillance du marché
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Les distributeurs ont l’obligation :

• d’afficher les étiquettes énergie au bon format et au bon emplacement,

• de mettre à la disposition des clients les fiches d’information sur les produits. 

Les ASM disposent de plusieurs méthodes pour faire appliquer la législation 

(fournisseurs et distributeurs) :

Demande d’informations supplémentaires ou manquantes (étiquettes énergie, 

flèches, fiches d’information sur les produits) ou de correction d’informations

Amendes en cas d’informations incorrectes ou manquantes 

Retrait de produits du marché de l’UE (par exemple en cas de déclarations 

fortement erronées sur l’étiquette sans adoption de mesures correctives de la 

part du fournisseur)

Mise en exécution
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Questions
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Webinaire pour les fournisseurs

30 septembre 2025 à 13h00

Obligations des fournisseurs en 

matière d’écoconception et 

d’étiquetage énergétique des 

smartphones, tablettes, 

téléphones sans fil et téléphones 

mobiles  

Un guide pratique pour les 

fournisseurs est en cours de 

préparation.

Prenez note ! Webinaire pour les fournisseurs
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Notre site web vous propose les outils suivants

• Guides pratiques (généraux et spécifiques à des produits)

• FAQ

• Webinaires

• Service d’assistance (système de tickets en cours de développement)

• E-learning (sur les smartphones et tablettes et d’autres sujets)

www.product-compliance-services.eu/fr

https://www.product-compliance-services.eu/fr
https://www.product-compliance-services.eu/fr
https://www.product-compliance-services.eu/fr
https://www.product-compliance-services.eu/fr
https://www.product-compliance-services.eu/fr
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Abonnez-vous à notre newsletter pour 

recevoir nos futurs guides pratiques, des 

invitations à nos webinaires, des 

informations sur la nouvelle législation en 

matière d’étiquetage énergétique et 

d’écoconception : 

Newsletter de Compliance Services

https://www.product-compliance-services.eu/fr/abonnez-vous-a-notre-newsletter
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Site web de Compliance Services
www.product-compliance-services.eu/fr (nouvelles catégories de produits en cours de développement)

Adresse e-mail
project@product-compliance-services.eu

LinkedIn
https://www.linkedin.com/company/product-compliance-services

Newsletter
https://www.product-compliance-services.eu/fr/abonnez-vous-a-notre-newsletter

E-learning
https://elearningcomplianceservices.adene.pt/

Site web de la Commission européenne 
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/smartphones-and-tablets_en?prefLang=fr&etrans=fr

Liens
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- Le PowerPoint du webinaire
- Le guide pratique pour les distributeurs sur la nouvelle étiquette 

énergie des smartphones et tablettes
- Les réponses à vos questions

À venir :

- Guide pratique pour les fournisseurs sur les exigences d’écoconception et d’étiquetage 
énergétique des smartphones, tablettes, téléphones sans fil et téléphones mobiles

- Webinaire pour les fournisseurs sur les exigences d’écoconception et d’étiquetage 
énergétique des smartphones, tablettes, téléphones sans fil et téléphones mobiles

- Webinaire pour les distributeurs et revendeurs sur l’affichage correct des étiquettes 
énergie en magasin

Nous vous enverrons par e-mail

Le projet Compliance Services est financé par le programme LIFE sous le numéro de contrat 101120843.

Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne reflètent pas nécessairement ceux 

de l’Union européenne ou de la CINEA. Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent en être tenues responsables.



Compliance Services project is funded by the LIFE programme under contract n. 101120843.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily 

reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

The information provided in this document reflect the project's understanding and as such is not legally binding. A binding interpretation of European Union law is 

the sole competence of the European Court of Justice. Any advice or instruction provided here cannot go beyond or substitute the requirements of the Energy 

Labelling and Ecodesign Regulations or the individual delegated acts, which are binding in their entirety and directly applicable in all Member States.

The Compliance Services project is coordinated by the Austrian Energy Agency.

WWW.PRODUCT-COMPLIANCE-SERVICES.EU
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