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Obligations des distributeurs  
 

  
 

Qui est responsable de l’exactitude des données sur la fiche 

d’information sur le produit  ?  

  
 

1. Le distributeur est - il responsable  ?  

  

Question  

Le distributeur doit - il vérifier le format et le contenu de la fiche d’information 

sur le produit, notamment l’exactitude des données fournies par le fabricant  ? 

  

Réponse  

Non, il revient au fournisseur de s’assurer que chaque produit mis sur le marché 

est accompagné, sans frais supplémentaires, d’une étiquette énergie et d’une 

fiche d’information sur le produit correctes, et de garantir l’exactitude des 

données présentes su r celles - ci.  

  

Règlement à consulter  

Points  1 et 3 de l’Article  3 « Obligations générales des fournisseurs  » du règlement  (UE) 

2017/1369, sur l’étiquetage énergétique.                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
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Points de vente physiques  
 

Affichage de l’étiquette énergie  
 

2. Affichage de l’étiquette énergie sur un écran   

  

Question  

Est - il autorisé d’afficher l’étiquette énergie sur un écran à côté du produit  ? Je 

pense notamment aux produits plus petits, comme les smartphones.   

  

Réponse  

Non, les distributeurs doivent s’assurer que chaque smartphone et tablette (ou 

tout autre produit portant une étiquette énergie), à chaque point de vente, y 

compris en vitrine et lors de salons, porte l’étiquette énergie imprimée fournie 

par le fournisseur , à proximité du produit, attachée à celui - ci ou affichée de 

manière à être clairement visible et associée sans équivoque au modèle 

concerné.  

  

Une exception à cette règle concerne les écrans, tels que les téléviseurs. Si 

l’écran reste allumé et visible pour les clients à des fins de vente, l’étiquette 

énergie électronique affichée sur l’écran peut remplacer l’étiquette énergie 

imprimée.   

L’autre exception concerne les sources lumineuses  : en raison de leur petite 

taille, l’étiquette énergie est imprimée directement sur l’emballage.  

  

Règlement à consulter  

Règlement  (UE) 2 023/1669 sur l’étiquetage énergétique des smartphones et 

tablettes, Article  4 «  Obligations des distributeurs  », point  a) et Article  3 

« Obligations des fournisseurs  », point  1 a). 

  

Règlement  (UE) 2019/2013 sur  l’étiquetage énergétique des dispositifs 

d’affichage électronique, Article  4 a).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1762776889249
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1762776889249
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1764571841824&uri=CELEX%3A32019R2013
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Vente en ligne  
 

Étiquette énergie, flèche de classe énergétique et fiche 

d’information sur le produit   
 

3. Produit physique   

  

Question  

Les règlements exigent que l’étiquette soit apposée visiblement sur le devant ou 

le dessus du produit. Toutefois, si le produit a été acheté en ligne, est - ce 

vraiment nécessaire qu’il porte une étiquette énergie visible une fois qu’il est 

envoyé au client  ? Le client a déjà vu l’étiquette énergie sur le site web et acheté 

le produit, le fait d’apposer l’étiquette sur le produit ne lui fournit pas de 

nouvelles informations.  

  

Réponse  

L’apposition de l’étiquette énergie sur le devant ou le dessus d’un produit 

concerne uniquement la vente de produits en magasin.   
 

Pour la vente en ligne, l’étiquette énergie et la fiche d’information sur le produit 

doivent se trouver à proximité du produit avant l’achat.  
 

Conformément au règlement  (UE)  2017/1369, le fournisseur doit s’assurer que 

chaque produit est accompagné, gratuitement, d’une étiquette énergie imprimée 

contenant des informations exactes. Cette exigence se justifie par le fait qu’il 

est ainsi possible d’apposer une étiquette énergie sur chaque unité exposée en 

magasin, afin que le client puisse la consulter avant l’achat.  
 

Par conséquent, tous les produits sont fournis avec une étiquette 

énergie à l’intérieur de l’emballage.  
 

Ainsi, lorsque vous vendez le produit en ligne et que vous l’envoyez au client, 

l’étiquette énergie accompagne systématiquement le produit, car elle est 

incluse dans l’emballage. Toutefois, elle n’a pas besoin d’être apposée d’une 

manière spécifique.  
 

La seule exception concerne les sources lumineuses. Conformément au 

règlement  (UE) 2019/2015, sur l’étiquetage énergétique des sources lumineuses, 

l’étiquette énergie doit être imprimée directement sur l’emballage et ne doit pas 

être fournie sous forme d’étiquette imprimée indépendante.   
 

Règlement à consulter  

Point  1 de l’Article  3 «  Obligations générales des fournisseurs  » du règlement  

(UE) 2017/1369, sur l’étiquetage énergétique, et point  b de l’Article  4 « Obligations 

des distributeurs  » du règlement  (UE) 2019/2015   sur l’étiquetage énergétique 

des sources lumineuses.  

  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015&qid=1773935211035
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015&qid=1773935211035
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4. Fiche d’information sur le produit   

  

Question  

Sur le site web où je vends un produit en ligne, est - il possible de présenter la 

fiche d’information sur le produit dans la section consacrée aux 

caractéristiques du produit  ?  

  

Réponse  

La fiche d’information sur le produit est un document standard qui doit être 

affiché à proximité du prix du produit (si vous n’affichez pas de prix, à 

proximité du nom ou de la photo du produit), afin que les clients puissent la 

trouver au même endroit pou r chaque produit proposé à la vente.  

  

Toutefois, vous avez la possibilité d’utiliser un lien vers la fiche à proximité du 

prix du produit plutôt que la fiche dans son intégralité. Le lien doit, au premier 

passage de souris ou premier clic, renvoyer l’utilisateur vers la fiche 

d’information sur  le produit hébergée sur votre site web, par exemple dans la 

section des caractéristiques du produit, ou vers la page EPREL du produit.  

  

La fiche d’information sur le produit étant un document standard, il est interdit 

de modifier l’ordre ou le contenu des informations.  

  

Règlement à consulter  

Pour en savoir plus, consultez le règlement spécifique au produit que vous 

vendez. Par exemple, le point  4 de l’Annexe  VIII du règlement  (UE)  2019/2015, 

relatif à l’étiquetage énergétique des sources lumineuses, ainsi que les 

dispositions équivalentes dans les règlements propres aux autres catégories de 

produits.  
 

  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015&qid=1773935211035
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015&qid=1773935211035
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5. Étiquette énergie incluse dans un carrousel d’images   

  

Question  

Est - il suffisant d’inclure l’étiquette énergie dans un 

carrousel d’images associé au produit (voir capture 

d’écran)  ? Comme le montre l’exemple, lorsqu’un 

utilisateur clique sur l’image, l’étiquette énergie est 

clairement visible et positionnée à proximité  du prix. 

Compte tenu de cette configuration, je voudrais 

savoir s’il est toujours nécessaire d’inclure la flèche 

de classe énergétique  ?  

  

Réponse  

La configuration que vous décrivez et illustrez par une capture d’écran n’est 

pas conforme. En effet, l’étiquette énergie n’est pas visible en permanence 

dans le carrousel, car le nombre d’images utilisées dans le carrousel 

détermine si l’étiquette est vis ible. De plus, l’image principale sera toujours 

celle du produit.   

  

Par ailleurs, l’interprétation de l’expression «  à proximité du prix  » est 

également applicable. En d’autres termes  : l’étiquette énergie est - elle 

positionnée suffisamment près du prix, ou dans ce cas, du produit  ? La décision 

revient à l’autorité de surve illance du marché concernée.  

  

En ce qui concerne votre question sur l’utilisation de la flèche de classe 

énergétique dans une boutique en ligne, l’Annexe  VIII du règlement  (UE) 

2019/2014, sur l’étiquetage énergétique des lave - linge spécifie les exigences 

suivantes  : « L’étiquette appropriée mise à disposition par les fournisseurs doit 

être affichée sur le mécanisme d’affichage à proximité du prix du produit. La 

taille choisie est suffisamm ent grande pour garantir que l’étiquette est 

clairement visible et lisible, et doit respecter les proportions indiquées à 

l’annexe  IV. L’étiquette peut être affichée sous forme imbriquée [à l’aide d’une 

flèche de classe énergétique].  »   

  

Vous avez donc la possibilité d’afficher l’étiquette énergie complète ou une 

flèche de classe énergétique pour la vente d’un produit en ligne. Mais 

malheureusement, la configuration que vous nous avez envoyée n’est pas 

conforme.  

  

    
 
 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2019/2014/oj/eng?eliuri=eli%3Areg_del%3A2019%3A2014%3Aoj&locale=fr%23_blank
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2019/2014/oj/eng?eliuri=eli%3Areg_del%3A2019%3A2014%3Aoj&locale=fr%23_blank
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Publicité  
 

E- mails envoyés aux clients, flèche de classe énergétique en noir 

et blanc et sites web  

  
 

6. E - mails envoyés aux clients   

  

Question  

Les e - mails envoyés aux clients sont - ils concernés par les exigences en matière de 
publicité  ?  

  

Réponse  

Oui, le terme «  publicité  » englobe les e - mails envoyés aux clients.  

  

Dans la législation, la publicité dans ce contexte est appelée «  vente à distance  ».   

  

D’après l’Article  2 «  Définitions  », point  15 du règlement  (UE) 2017/1369, sur 

l’étiquetage énergétique  :  

  

« La vente à distance désigne la vente, la location ou la location - vente par 

correspondance, sur catalogue, par l’internet, par télémarketing ou par tout 

autre moyen dans le cadre de laquelle on ne peut pas s’attendre à ce que le 

client potentiel voie le p roduit exposé.  »  

  

D’après le point  14 de l’introduction du même règlement  :  

  

« Lorsqu’il n’est pas possible d’afficher l’étiquette énergétique, notamment 

dans certaines formes de vente à distance, la publicité visuelle et le matériel 

promotionnel technique, les clients potentiels devraient être au moins 

informés de la classe d’effi cacité énergétique du produit et de la gamme des 

classes d’efficacité figurant sur l’étiquette énergie.  »  

  

Chaque publicité de ce type pour un modèle spécifique doit donc également 

contenir des informations sur la classe d’efficacité énergétique du produit sous 

la forme d’une flèche de classe énergétique.   

  

Règlement à consulter  

Points 14 et 15 de l’Article  2 « Définitions  » du règlement  (UE)  2017/1369, sur 

l’étiquetage énergétique.  

  
 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
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7. Étiquette énergie en noir et blanc   

  

Question  

Si un catalogue papier présente un produit en noir et blanc, est - il autorisé 

d’utiliser une flèche de classe énergétique en noir et blanc  ?  

  

Réponse  

Vous pouvez utiliser des flèches de classe énergétique en noir et blanc 

(monochromes) uniquement si l’ensemble du catalogue est imprimé en noir 

et blanc.   

  

Règlement à consulter  

Dans le règlement sur l’étiquetage énergétique spécifique à votre catégorie de 

produits, consultez l’Annexe «  Informations à fournir dans les publicités 

visuelles, le matériel promotionnel technique et la vente à distance, excepté la 

vente à distance sur l ’internet  ».  

  

8. Sites web (et non boutiques en ligne)  

 
Question  

Nous avons remarqué que de nombreuses entreprises n’utilisent pas les 

étiquettes énergie et fiches d’information sur les produits sur leur site web. 

Nous parlons ici de sites web où il n’est pas possible d’acheter les produits, mais 

seulement de trouver de s informations sur ces produits. Nous avons également 

remarqué des sites web où l’étiquette énergie est proposée, mais il est 

nécessaire de la demander par e - mail. Ces cas de figure sont - ils conformes  ?   

  

Réponse  

Les sites web qui font la publicité de produits sans les mettre en vente sont 

considérés comme des publicités visuelles et doivent respecter les exigences 

d’étiquetage énergétique applicables dans ce contexte. Chaque produit doit être 

accompagné d’une flèc he de classe énergétique clairement visible et lisible 

pour le client.  

De plus, les clients doivent pouvoir disposer, à leur demande, d’une copie 

physique de l’étiquette énergie et de la fiche d’information sur le produit.  

  

Règlement à consulter  

Dans le règlement sur l’étiquetage énergétique spécifique à votre catégorie de 

produits, consultez l’Annexe «  Informations à fournir dans les publicités 

visuelles, le matériel promotionnel technique et la vente à distance, excepté la 

vente à distance sur l ’internet  ».  
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Plateformes de vente en ligne  
 

Affichage de l’étiquette énergie  

  
9. Obligations concernant les plateformes de vente en ligne   

  

Question  

Les plateformes de vente en ligne doivent permettre aux distributeurs  ou 

revendeurs de fournir des informations sur l’étiquetage énergétique des 

produits qu’ils vendent. Cela implique - t- il que les plateformes de vente en ligne 

doivent afficher l’étiquette énergie sur chaque page où un produit apparaît  ?  

  

Réponse  

Oui, les plateformes de vente en ligne doivent s’assurer que l’étiquette énergie 

et la fiche d’information sur le produit de chaque modèle présenté puissent être 

affichées, conformément au(x) règlement(s) sur l’étiquetage énergétique 

applicable(s). Ces exi gences sont établies dans la ou les annexes concernant la 

vente en ligne. De plus, les plateformes de vente en ligne doivent effectuer des 

contrôles aléatoires afin de s’assurer que les distributeurs/revendeurs 

respectent les exigences applicables.   

  

Règlement à consulter  

Règlement  2022/2065  sur les services numériques . 
 

  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1774269498075
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Questions sur des produits spécifiques  
 

Ballons tampons  

  
10. Position de l’étiquette énergie   

  

Question  

Sur un ballon tampon, le positionnement de l’étiquette énergie implique - t- il 

l’orientation d’installation du produit (vertical ou horizontal)  ?  

  

Réponse  

Non, l’installation verticale ou horizontale du produit n’est pas indiquée par 

l’étiquette énergie, ni par la fiche d’information sur le produit.  

  

Règlement à consulter  

Annexe  III et Annexe  IV, point  2 du règlement  (UE) 812/2013, sur l’étiquetage 

énergétique des chauffe - eau, des ballons d’eau chaude et des produits 

combinés constitués d’un chauffe - eau et d’un dispositif solaire.  

  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1771249653210&uri=CELEX%3A32013R0812
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Sources lumineuses  

  
11. Contenu de l’emballage   

  

Question  

Une étiquette énergie imprimée doit - elle être présente dans l’emballage du 

produit si celle - ci est imprimée sur la face arrière de l’emballage et qu’une 

flèche de classe énergétique est imprimée sur la face avant  ?   

  

Réponse  

Non, il n’est pas nécessaire d’inclure une étiquette énergie imprimée à l’intérieur 

de l’emballage d’une source lumineuse.   

  

Règlement à consulter  

Article  4 du règlement  (UE) 2019/2015  sur l’étiquetage énergétique .  

  

  

12. Taille de la lettre dans la flèche de classe énergétique   

  

Question  

Cette question concerne les sources lumineuses vendues dans un point de 

vente physique.  

  

La taille de la lettre figurant dans la flèche de classe énergétique imprimée sur 

la face avant de l’emballage doit - elle être identique à celle du prix lorsque le 

produit emballé est exposé en magasin, ou cette obligation ne concerne - t- elle 

que la vente en  ligne  ?  

  

Réponse  

Non, la lettre figurant dans la flèche de classe énergétique imprimée sur la face 

avant de l’emballage ne doit pas être de la même taille que le prix.   

  

La lettre doit être clairement visible et lisible par le consommateur. Attention, 

toutefois, à ce qu’aucun élément ne recouvre la flèche, par exemple une 

étiquette de prix ou d’autres informations sur le produit.  

  

Règlement à consulter  

Annexe  III, point  1 du règlement  (UE) 2019/2015, sur l’étiquetage énergétique des sources 
lumineuses et Article  6, point  c du règlement - cadre  (UE) 2017/1369 , sur l’étiquetage 
énergétique.  

  
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015&qid=1773935211035
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015&qid=1773935211035
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
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Ordinateurs portables  

  
 

13. Étiquetage énergétique et indice de réparabilité   

  

Question  

Concernant l’étiquetage énergétique et l’indice de réparabilité des 

ordinateurs portables, disposez - vous d’un calendrier concernant ces 

exigences et leur entrée en vigueur  ? Le processus est - il toujours en attente, 

ou à quel stade en est - il  ?  

  

Réponse  

Malheureusement, nous ne disposons d’aucune information sur les futures 

exigences concernant les ordinateurs portables. Vous pouvez consulter le 

plan de travail sur l’écoconception et l’étiquetage énergétique ici  :   

Plan de travail 2022 - 2024 sur l’écoconception et l’étiquetage énergétique -  

Commission européenne   

  

  

  

14. Mises à jour du système d’exploitation   

  

Question  

Les mises à jour du système d’exploitation et la durée de vie de celui - ci seront - ils des 
paramètres inclus dans les critères pour les ordinateurs portables  ?  

  

Réponse  

Malheureusement, nous ne disposons d’aucune information sur les futures 

exigences concernant les ordinateurs portables. Vous pouvez consulter le 

plan de travail sur l’écoconception et l’étiquetage énergétique ici  :  Plan de 

travail 2022 - 2024 sur l’écoconception et l’étiquetage énergétique -  

Commission européenne   

  

  

  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://energy.ec.europa.eu/publications/ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2022-2024_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy.ec.europa.eu/publications/ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2022-2024_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy.ec.europa.eu/publications/ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2022-2024_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy.ec.europa.eu/publications/ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2022-2024_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy.ec.europa.eu/publications/ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2022-2024_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy.ec.europa.eu/publications/ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2022-2024_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy.ec.europa.eu/publications/ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2022-2024_en?prefLang=fr&etrans=fr
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Sèche - linge  

  
 

15. Échelle A+++/G  : date de fin de vente  ?  

  

Question  

Sur certaines diapositives, j’ai remarqué que les sèche - linge utilisent toujours 

les classes A+++. En tant que distributeur, à quelle date dois - je arrêter de 

mettre en vente des sèche - linge avec une classe  A+++  ?  

  

Je n’ai reçu aucune nouvelle étiquette avec l’échelle A - G de la part de mes 

fournisseurs.  

  

Réponse  

Il est interdit de vendre des sèche - linge avec l’ancienne étiquette énergie depuis 

le 18 juillet  2025. Il existe une seule exception  : un magasin est autorisé à vendre 

un sèche - linge avec une ancienne étiquette énergie après le 18  juillet  2025 si le 

fourni sseur du sèche - linge a cessé son activité. Dans ce cas de figure, le 

magasin dispose de neuf mois à compter de la date d’application des exigences 

du règlement (1er  juillet  2025) pour vendre le sèche - linge, soit jusqu’à fin 

mars  2026.   

  

Le fournisseur a l’obligation de vous fournir les nouvelles étiquettes énergie 

gratuitement, dans les meilleurs délais et au plus tard dans les cinq jours 

ouvrables suivant votre demande.  

  

Règlement à consulter  

Article  3 «  Obligations générales des fournisseurs  » (UE) 2017/1369, et 

Article  11, point 13 b) ii) du règlement  sur l’étiquetage énergétique . 

  

  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
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Unités chauffantes, ventilateurs et climatiseurs  
 

16. Exigences en matière d’étiquetage   

  

Question  

Quelles sont les exigences en matière d’étiquetage énergétique de ces produits  ?  

  

Réponse  

Nous vous invitons à consulter notre webinaire pour les fournisseurs sur 

l’écoconception des dispositifs de chauffage décentralisés. Il contient 

également des informations sur leur étiquetage énergétique. Le PowerPoint et 

la FAQ sont disponibles (en anglai s) sur notre site  : https://www.product -

compliance - services.eu/suppliers/webinars - e- learning/webinar - local - space -

heaters - 5- 11- 25   

  

Pour recevoir des informations sur nos webinaires à venir (T1 - T2 2026) pour les 

installateurs et distributeurs de produits de chauffage, abonnez - vous à notre 

newsletter  : https://www.product - compliance - services.eu/fr/abonnez - vous -

a- notre - newsletter    

  

Règlement à consulter  

Règlement  (UE)  2015/1186 sur l’étiquetage énergétique des dispositifs de chauffage 
décentralisé.  

  

Pour en savoir plus sur les groupes de produits ci - dessous, consultez le site de 

la Commission européenne  :   

   

·  Dispositifs de chauffage décentralisé  : https://energy - efficient -

products.ec.europa.eu/product - list/space -

heaters_en?prefLang=fr&etrans=fr     

 
·  Climatiseurs et ventilateurs de confort  : https://energy -

efficient - products.ec.europa.eu/product - list/air - conditioners -

and- comfort - fans_en?etrans=fr&prefLang=fr   

  

·  Chauffe - eau  : https://energy - efficient -

products.ec.europa.eu/product - list/water -

heaters_en?prefLang=fr  

  

·  Chaudières à combustible solide  : https://energy - efficient -

products.ec.europa.eu/product - list/solid - fuel -

boilers_en?prefLang=fr&etrans=fr   
 
 

https://www.product-compliance-services.eu/fr/fournisseurs/webinaires-et-e-learning/webinaire-dispositifs-de-chauffage-decentralises-05-11-2025
https://www.product-compliance-services.eu/fr/fournisseurs/webinaires-et-e-learning/webinaire-dispositifs-de-chauffage-decentralises-05-11-2025
https://www.product-compliance-services.eu/fr/fournisseurs/webinaires-et-e-learning/webinaire-dispositifs-de-chauffage-decentralises-05-11-2025
https://www.product-compliance-services.eu/fr/fournisseurs/webinaires-et-e-learning/webinaire-dispositifs-de-chauffage-decentralises-05-11-2025
https://www.product-compliance-services.eu/fr/fournisseurs/webinaires-et-e-learning/webinaire-dispositifs-de-chauffage-decentralises-05-11-2025
https://www.product-compliance-services.eu/fr/fournisseurs/webinaires-et-e-learning/webinaire-dispositifs-de-chauffage-decentralises-05-11-2025
https://www.product-compliance-services.eu/fr/abonnez-vous-a-notre-newsletter
https://www.product-compliance-services.eu/fr/abonnez-vous-a-notre-newsletter
https://www.product-compliance-services.eu/fr/abonnez-vous-a-notre-newsletter
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1186&qid=1774282422498
https://energy-efficient-/
https://energy-efficient-/
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/space-heaters_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/space-heaters_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/space-heaters_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/air-conditioners-and-comfort-fans_en?etrans=fr&prefLang=fr%20
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/air-conditioners-and-comfort-fans_en?etrans=fr&prefLang=fr%20
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/air-conditioners-and-comfort-fans_en?etrans=fr&prefLang=fr%20
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/water-heaters_en?prefLang=fr
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/water-heaters_en?prefLang=fr
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/water-heaters_en?prefLang=fr
https://energy-efficient-/
https://energy-efficient-/
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/solid-fuel-boilers_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/solid-fuel-boilers_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/solid-fuel-boilers_en?prefLang=fr&etrans=fr
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17. Flèche de classe énergétique  

  

Question  

La flèche doit être orientée vers la gauche ?  

  

Réponse  

En ce qui concerne les sèche - linge et les smartphones/tablettes, oui, la 

flèche doit toujours être orientée vers la gauche. L’utilisation d’une flèche 

orientée vers la droite constitue une non - conformité et peut entraîner une 

amende, en fonction de votre a utorité nationale de surveillance du marché.   

  

D’après nous, cette obligation sera incluse dans les règlements à venir, 

étant donné qu’elle a été adoptée dans les règlements les plus récents, 

notamment ceux concernant les sèche - linge et les smartphones/tablettes.   

  

Nous recommandons donc d’utiliser une flèche orientée vers la gauche pour 

tous les groupes de produits.  

  

N’oubliez pas que la flèche de classe énergétique, quel que soit le groupe de 

produits, doit indiquer l’échelle des classes d’efficacité énergétique disponible 

pour le groupe de produits concerné.  

  

  

Règlement à consulter  

Annexe  VII, point  4, Figure  5 et Annexe  VIII, point  2, (iv) Figure  6 du règlement  

(UE) 2023/2534 , sur l’étiquetage énergétique des sèche - linge . 

Annexe  VII, point  4, Figure  1 et Annexe  VIII, point  2, (d) Figure  2 du règlement  

(UE) 2023/1669 , sur l’étiquetage énergétique des smartphones et tablettes.  

 

Les fichiers graphiques de la flèche orientée vers la gauche (couleur) sont 

disponibles ici  : https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3 - f72c- 4126- b6b8-  

842a4443a4ca/library/3c497bea - d930- 44b5 - a90f - 889e43125dcd  Les fichiers 

graphiques de la flèche orientée vers la gauche (noir et blanc) sont disponibles 

ici  : https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3 - f72c- 4126- b6b8-  

842a4443a4ca/library/c757c05c - 0718- 4922-

8f3acfe2d64b2960?p=1&n=10&sort=modified_DESC    
 

  
 
 

   
 

  
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R2534&qid=1774345448818
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R2534&qid=1774345448818
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1762776889249
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1669&qid=1762776889249
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-%20842a4443a4ca/library/3c497bea-d930-44b5-a90f-889e43125dcd
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-%20842a4443a4ca/library/3c497bea-d930-44b5-a90f-889e43125dcd
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-%20842a4443a4ca/library/3c497bea-d930-44b5-a90f-889e43125dcd
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-%20842a4443a4ca/library/c757c05c-0718-4922-8f3a%20cfe2d64b2960?p=1&n=10&sort=modified_DESC
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-%20842a4443a4ca/library/c757c05c-0718-4922-8f3a%20cfe2d64b2960?p=1&n=10&sort=modified_DESC
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-%20842a4443a4ca/library/c757c05c-0718-4922-8f3a%20cfe2d64b2960?p=1&n=10&sort=modified_DESC
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Emballages  
 
Obligations  
 
18. Obligations concernant l’emballage   

  

Question  

Quelles sont les obligations spécifiques à la conception de l’emballage  ?  

  

Réponse  

Seuls les emballages des écrans et des sources lumineuses sont soumis à des 

obligations en matière d’étiquetage énergétique. L’application de ces obligations 

relève de la responsabilité du fournisseur.  

  

En tant que distributeur, vous devez vous assurer que ces produits sont 

présentés aux clients dans leur emballage, avec leur étiquette énergie (pour les 

écrans) ou leur flèche de classe énergétique (pour les sources lumineuses) 

clairement visible et lisibl e.   

  

Règlement à consulter  

Annexe  III, point  1 du règlement  (UE) 2019/2015  sur l’étiquetage énergétique 

des sources lumineuses.  

Article  4, a du règlement  (UE) 2019/2013  sur l’étiquetage énergétique des 

dispositifs d’affichage électronique.  

  

19. Flèche de classe énergétique imprimée sur l’emballage du produit   

  

Question  

Faut - il imprimer la flèche de classe énergétique sur l’emballage  ?  

  

Réponse  

Il n’y a pas d’obligations concernant l’impression de la flèche de classe 

énergétique sur l’emballage d’un produit. Pour les sources lumineuses, vous 

avez la possibilité d’imprimer la flèche de classe énergétique sur la face de 

l’emballage destinée à être présentée au client, à condition que l’étiquette 

énergie complète n’y soit pas imprimée. Toutefois, dans ce cas, l’étiquette 

énergie complète doit être obligatoirement imprimée sur une autre face de 

l’emballage.  

  

Règlement à consulter  

Annexe  III, point  1 du règlement  (UE) 2019/2015 , sur l’étiquetage énergétique 

des sources lumineuses.   
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015&qid=1773935211035
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1764571841824&uri=CELEX%3A32019R2013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2015&qid=1773935211035
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EPREL  
 

Importations, code  EAN et cachet électronique   
 

20. Importations en provenance directe d’un pays tiers    

  

Question  

Si un vendeur chinois utilise une plateforme de vente et importe un produit 

depuis la Chine, doit - il enregistrer le produit sur EPREL  ?   

  

Réponse  

Oui, tous les produits concernés par un règlement d’étiquetage énergétique 

doivent être enregistrés sur la base de données EPREL avant d’être mis sur le 

marché de l’UE.  

  

Il est important de faire la distinction entre les rôles suivants  :   

  

· Fournisseur  

Fabricant établi dans l’UE, le mandataire d’un fabricant qui n’est pas établi 

dans l’UE ou un importateur, qui met un produit sur le marché de l’UE  

· Fabricant   

Entité qui fabrique ou fait fabriquer des produits puis les met sur le 

marché de l’UE sous son propre nom ou sa marque.    

· Mandataire  

Entité qui a obtenu par écrit le consentement d’un fabricant, situé hors 

de l’UE, d’agir en son nom.     

· Importateur  

Entité qui importe des produits et les met sur le marché de l’UE, à 

titre onéreux ou gratuit.  

  

Tout fabricant d’un pays tiers, par exemple de Chine, doit être représenté par un 

mandataire enregistré sur le marché de l’UE. Dans ce cas, l’enregistrement des 

produits sur EPREL doit être effectué soit par le mandataire enregistré sur le 

marché de l’UE, soit par l’importateur, le cas échéant.  

  

Règlement à consulter  

Article  4, point 1 du règlement - cadre  (UE)  2017/1369 sur  l’étiquetage 
énergétique. Pour en savoir plus sur la «  mise sur le marché  » et les «  produits 
importés de pays hors Union européenne  », consultez les sections  2.2 et 2.5 du 
Guide bleu . 

  

  

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1762776965008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1774348321904&uri=CELEX%3A52022XC0629%2804%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1774348321904&uri=CELEX%3A52022XC0629%2804%29
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21. Code  EAN    

  

Question  

Nous utilisons l’API d’EPREL pour obtenir des données sur les étiquettes 

énergie. Le problème est que cette API utilise le numéro d’enregistrement d’un 

produit sur EPREL, et non le code  EAN du produit. L’adoption des codes  EAN 

est - elle prévue dans une proc haine mise à jour  ?  

  

Réponse  

Réponse du service d’assistance de la base de données EPREL (10  juin 2025)  : 

« L’utilisation des codes  GTIN n’est pas exigée dans les règlements, nous ne 

pouvons donc pas l’imposer.  Nous espérons que les fournisseurs trouveront 

cette fonctionnalité utile et que son utilisation se démocratisera au sein 

d’EPREL. Nous mettons tout en place pour que les codes  GTIN deviennent plus 

notables, mais nous ne pouvons pas imposer leur utilisation . »   

  

Liens utiles  

FAQ  du service d’assistance d’EPREL. Vous devez disposer d’identifiants 

« EU  Login  » pour accéder au lien ci - dessus. Pour créer un identifiant, 

cliquez  ici  : Portail des utilisateurs EU Login -  Union européenne.   

   

22. Cachet électronique    

  

Question  

Nous distribuons sous notre propre marque des produits soumis à un règlement 

d’étiquetage énergétique, nous devons donc utiliser le site web EPREL pour 

afficher les fiches d’information sur les produits. EPREL exige désormais 

l’utilisation d’un cachet élec tronique qualifié pour vérifier l’identité de l’acteur 

économique. La procédure d’obtention de ce cachet semble très complexe et 

mon collègue n’y est toujours pas parvenu, même avec l’assistance de notre 

service informatique. Cela va probablement désactive r l’accès aux fiches 

d’information sur les produits si un QR  code est scanné. Avez - vous déjà entendu 

parler de ce type de difficulté  ? Des mesures ont - elles été prises pour résoudre 

ces problèmes et/ou simplifier la procédure  ?  

  

Réponse  

Nous n’avons pas connaissance de problèmes  de ce type. Toutefois, 

nous savons que les fournisseurs trouvent souvent la procédure de 

vérification complexe.  
 
Nous avons donc rédigé un guide pratique sur la procédure de vérification sur EPREL. 
Ce guide est disponible  sur notre site .  

 
 
 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestId=ECAS_LR-19686117-9aIfpavuH6QFQ5DGpd2rQFjnTJJrH2hmYZNW4zxTjQzaf4lI0JgYAKyIeMoqrh2WzpQs6ttlYFKhBwfqU5Bw08W-POMaLlcnzRyAT7YuhAZpuq-ZbZMYPzZJgRcSvARr0ZtqcH8OD22niK0nzphwOhzKLXEcFRUmJBumjYiunZQkxf5eIIRaPfS6zug8sTRIIza1UzG
https://trusted-digital-identity.europa.eu/index_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://www.product-compliance-services.eu/fr/fournisseurs/guide-generaliste-pour-les-fournisseurs/enregistrement-sur-eprel
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Attention, si vous représentez une entreprise, vous devez acheter un cachet 

électronique et non un tampon.  La liste complète, gérée par la Commission 

européenne, des fournisseurs de cachets électroniques est disponible  ici .  

  

  
 

  

  

  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/suppliers_en?prefLang=fr&etrans=fr
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Questions transversales  
Autres règlements et règlements à venir  

  
23. ESPR    

  

Question  

Avez - vous pris en compte l’influence des nouvelles exigences du 

règlement ESPR sur l’étiquetage énergétique  ?  

  

Réponse  

L’étiquetage énergétique ne va pas changer. Le règlement ESPR établit des 

exigences minimales pour tous les produits, pas seulement les produits qui 

entrent dans le champ d’application de l’étiquetage énergétique. Il ne comprend 

aucune modification des éti quettes énergie et n’est pas destiné à remplacer 

celles - ci.  
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24. Labels écologiques    

  

Question  

Que faire en cas de coexistence de l’étiquette énergie et d’un label 

écologique ou «  durable  » ?   

  

Réponse  

Pour les produits concernés et non concernés par un règlement d’étiquetage 
énergétique  :  

· Il est interdit d’apposer ou d’afficher d’autres étiquettes, marques, 

symboles ou inscriptions non conformes aux exigences d’étiquetage 

énergétique, afin de ne pas induire en erreur les consommateurs 

quant à la consommation d’énergie ou d’autres ressources  au cours 

de l’utilisation du produit (sauf disposition contraire de la législation 

nationale).  

· Source  : Article  6 du règlement  (UE) 2017/1369  
  

Pour les autres revendications environnementales, par exemple les produits neutres en 
carbon e : 
 

· Utilisation interdite à moins que l’opérateur économique soit en 

mesure de démontrer une performance environnementale 

d’excellence et reconnue pertinente pour la revendication 

concernée.  

· Source  : Directive (UE) 2024/825   pour donner aux consommateurs les 

moyens d’agir en faveur de la transition verte (depuis 

septembre  2026) . 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32017R1369&qid=1774374386358
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1774968526127
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1774968526127
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25. Passeports numériques de produits    

  

Question  

Les étiquettes énergie vont - elles être incorporées aux passeports 

numériques de produits  ?  

  

Réponse  

L’Union européenne  va mettre en œuvre un nouveau règlement exigeant que la 

quasi - totalité des produits vendus dans l’UE disposent d’un passeport 

numérique. Cette initiative, qui s’inscrit dans le cadre du  règlement sur 

l’écoconception pour des produits durables (ESPR) , vise à améliorer la 

transparence des chaînes de valeur des produits en fournissant des 

informations détaillées sur l’origine, les matériaux, l’impact environnemental et 

les recommandations d’élimination de chaque produit. Le passeport numérique 

de produit  a pour vocation de répondre à la demande des consommateurs en 

matière de transparence tout en comblant l’actuel manque de données fiables 

sur les produits.   

  

À ce jour, le cadre législatif du passeport numérique de produit ne stipule pas 

explicitement que l’étiquette énergie elle - même doit être intégrée au passeport 

en tant que champ de données. Toutefois, ce cadre législatif laisse à penser que 

les information s relatives à la conformité des produits (et potentiellement les 

données liées à la consommation d’énergie) pourraient faire partie des données 

du passeport, sur la base des futurs actes délégués.  

  

  

Liens utiles  

Consultation de la Commission sur le passeport numérique de produit 

https://single - market - economy.ec.europa.eu/news/commission -

launches - consultation - digital - product - passport - 2025- 04-

09_en?prefLang=fr&etrans=fr    

Informations sur le passeport numérique de produit et les objectifs de durabilité 

de l’UE https://data.europa.eu/fr/news - events/news/eus - digital - product -

passport - advancing - transparency - and- sustainability    

  

  

  

  
 
 
 

https://european-union.europa.eu/index_fr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1774460342336
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1774460342336
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/commission-launches-consultation-digital-product-passport-2025-04-09_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/commission-launches-consultation-digital-product-passport-2025-04-09_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/commission-launches-consultation-digital-product-passport-2025-04-09_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/commission-launches-consultation-digital-product-passport-2025-04-09_en?prefLang=fr&etrans=fr
https://data.europa.eu/fr/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability
https://data.europa.eu/fr/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability
https://data.europa.eu/fr/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability
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Guides et outils de formation  
 

26. Guides et outils de Compliance  Services    

  

Question  

Les outils et formations sont - ils tous répertoriés sur un seul site  ?  

  

Réponse  

Oui, vous trouverez toutes nos ressources sur notre site web  Compliance  

Services , sur lequel vous trouverez également un centre de ressource 

spécialement dédié à cet usage  : Guides et outils à télécharger -  Compliance 

Services   

  

Compliance Services a récemment publié quatre  guides pratiques pour les 

distributeurs sur les exigences applicables aux points de vente physiques, à la 

vente en ligne et à la publicité, et sur les tailles minimales des étiquettes 

énergie à utiliser dans le s points de vente physiques.   

  

Ces guides sont disponibles ici  . Guides et outils à télécharger  -  Compliance 

Services   

  

  

  

  

  

   

  
 

Décharge de responsabilité   
Les informations fournies dans le présent document reflètent la compréhension de la 

législation par les membres du projet et ne sont donc pas juridiquement contraignantes. 

L’interprétation contraignante du droit de l’Union européenne relève de la seule com pétence 

de la Cour de justice de l’Union européenne. Les conseils ou instructions fournis dans les 

présentes ne se substituent pas aux exigences des règlements sur l’étiquetage énergétique et 

l’écoconception ou des actes délégués individuels, qui sont cont raignants dans leur totalité et 

directement applicables dans tous les États membres de l’UE.  
 

  

  

  

  
Le projet Compliance Services est financé par le programme LIFE sous le numéro de contrat 101120843.  

  

Co- financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des 

auteurs et ne reflètent pas nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA. Ni 

l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent en  être tenues 

responsables.  
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