
Ce guide pratique explique en détail 
la procédure de vérification sur EPREL.

Vérification sur EPREL 
 

Vérification d’un fournisseur 
La Commission européenne exige que les produits portant une 
étiquette énergie soient enregistrés dans la base de données 
européenne EPREL avant d’être mis sur le marché de l’Union 
européenne.

Le QR code présent sur l’étiquette énergie doit renvoyer vers la 
page publique du produit sur EPREL. De plus, les fournisseurs des 
produits doivent suivre une procédure de vérification.

Si vous ne faites pas vérifier votre entreprise :

	´ vous ne pouvez pas enregistrer de nouveaux produits ni 
modifier les produits déjà enregistrés,

	´ si vous avez enregistré des produits sur EPREL avant l’entrée en 
vigueur de la procédure de vérification :
	´ un avertissement informe les clients que vous n’êtes pas un 
fournisseur vérifié,
	´ ces produits n’apparaissent pas dans les résultats de 
recherche dans la section publique d’EPREL.

Entreprises et individus
Pour faire vérifier une entreprise, vous devez vous procurer un cachet 
électronique. Pour faire vérifier un individu mettant des produits sur 
le marché de l’UE sans affiliation à une entreprise, vous devez vous 
procurer une signature électronique. 
 
Si vous êtes employé(e) par une entreprise et devez faire vérifier 
cette entreprise sur EPREL, vous ne pouvez pas utiliser votre 
signature électronique. Vous devez utiliser le cachet électronique 
de l’entreprise. 
 
Dans la plupart des cas, une signature électronique n’est pas 
suffisante. 

Signature/cachet électronique
Une signature électronique/un cachet électronique permet de 
confirmer que vous êtes l’individu ou l’entreprise que vous déclarez 
être. La signature électronique/le cachet électronique a la même 
valeur juridique et la même force probante qu’une signature 
manuscrite sur papier.

Cachet électronique
Pour acquérir un cachet électronique1 au nom d’une entreprise, 
vous devez répondre à l’un des critères2 suivants : 

	´ vous êtes une personne déléguée par l’entreprise,

	´ vous êtes une personne déléguée par le mandataire 
de l’entreprise,

	´ vous êtes un mandataire de l’entreprise.

Le cachet électronique peut être utilisé par tous les individus de 
l’entreprise. Toutefois, l’individu auquel le cachet électronique est 
délivré est responsable de sa bonne utilisation.

Le cachet électronique doit être utilisé une seule fois pour 
la vérification de l’entreprise. Il ne doit pas être utilisé pour 
l’enregistrement de chaque produit.

La procédure de vérification permet de 
garantir que :

	´ les informations saisies sur EPREL sont correctes et 
proviennent de sources fiables,

	´ seules des entreprises établies au sein de l’UE/de l’EEE 
ou en Irlande du Nord peuvent enregistrer des produits 
sur EPREL,

	´ le nom et la marque déposée de votre entreprise ne sont 
pas détournés.

Comment faire pour obtenir un cachet ou 
une signature électronique ?

Le site web de la Commission européenne propose une liste 
de prestataires de confiance qualifiés. Vous ne trouverez pas 
forcément un prestataire établi dans votre pays. Toutefois, un 
cachet électronique délivré par un prestataire de confiance 
qualifié est reconnu dans tous les États membres. 
 
À l’heure actuelle, un cachet électronique coûte autour de 
300 EUR (solution cloud, accompagnement personnalisé, 
webinaire et validité de trois mois inclus).

1 Le cachet électronique doit être conforme à la norme ETSI EN 319 412-1. 
2 Les critères varient en fonction du prestataire. Renseignez-vous auprès de votre prestataire.

Les informations fournies dans le présent document reflètent la compréhension de la législation par les membres du projet et ne sont donc pas 
juridiquement contraignantes. L’interprétation contraignante du droit de l’Union européenne relève de la seule compétence de la Cour de justice de 
l’Union européenne. Les conseils ou instructions fournis dans les présentes ne se substituent pas aux exigences des règlements sur l’étiquetage 
énergétique et l’écoconception ou des actes délégués individuels, qui sont contraignants dans leur totalité et directement applicables dans tous 
les États membres de l’UE.

Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne reflètent pas 
nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA. Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent 
en être tenues responsables.

https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/suppliers_en?prefLang=fr&etrans=fr#list-of-trust-service-providers-qtsp
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/suppliers_en?prefLang=fr&etrans=fr#list-of-trust-service-providers-qtsp


IMPORTANT : ERREURS FRÉQUENTES

	´ Les données du cachet électronique doivent être strictement identiques aux cordonnées de votre entreprise.

	´ Dans le champ « Business Register ID » (identifiant du registre des entreprises), vous devez saisir l’abréviation du registre national 
des entreprises de votre pays (« RNE » par exemple), et non le numéro d’identification de votre entreprise (généralement le 
numéro SIREN ou SIRET).

	´ Pour inscrire votre entreprise sur EPREL, vous n’avez pas besoin de remplir le champ « Organisation Identifier » (identifiant 
d’entreprise). Toutefois, vous devez remplir ce champ lors de la procédure de vérification de votre entreprise.

	´ L’identifiant d’entreprise utilise la même structure que le numéro EUID : [Élément EUID][Code pays][Identifiant dans le registre 
national des entreprises][Numéro d’immatriculation]. 
L’identifiant d’entreprise se trouve également dans les métadonnées du cachet électronique de l’entreprise.

	´ Le menu « Identity Type Reference » propose différents types d’identifiants d’entreprise.
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Procurez-vous un cachet électronique auprès d’un prestataire de confiance qualifié (QTSP).  
La liste des prestataires est disponible ici : https://eidas.ec.europa.eu/efda/trust-services/browse/eidas/tls/tl/FR

Une fois le cachet électronique obtenu, connectez-vous à EPREL. 
  « Organisations » – « Manage organisations »    « Verification »

Les informations fournies dans le présent document reflètent la compréhension de la législation par les membres du projet et ne sont donc pas 
juridiquement contraignantes. L’interprétation contraignante du droit de l’Union européenne relève de la seule compétence de la Cour de justice de 
l’Union européenne. Les conseils ou instructions fournis dans les présentes ne se substituent pas aux exigences des règlements sur l’étiquetage 
énergétique et l’écoconception ou des actes délégués individuels, qui sont contraignants dans leur totalité et directement applicables dans tous 
les États membres de l’UE.

Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne reflètent pas 
nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA. Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent 
en être tenues responsables.

https://eidas.ec.europa.eu/efda/trust-services/browse/eidas/tls/tl/FR
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Saisissez les données personnelles de l’individu ayant fait la demande de cachet électronique 
et cliquez sur  Request verification file  .

Lorsque le fichier de vérification est prêt à être téléchargé, vous recevez un e-mail.

Le fichier de vérification devrait être disponible après quelques minutes d’attente.

Les informations fournies dans le présent document reflètent la compréhension de la législation par les membres du projet et ne sont donc pas 
juridiquement contraignantes. L’interprétation contraignante du droit de l’Union européenne relève de la seule compétence de la Cour de justice de 
l’Union européenne. Les conseils ou instructions fournis dans les présentes ne se substituent pas aux exigences des règlements sur l’étiquetage 
énergétique et l’écoconception ou des actes délégués individuels, qui sont contraignants dans leur totalité et directement applicables dans tous 
les États membres de l’UE.

Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne reflètent pas 
nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA. Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent 
en être tenues responsables.
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Exemple d’un fichier de vérification 
avant application du cachet :
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Appliquez le cachet électronique au fichier de vérification. La méthode exacte dépend du 
prestataire de cachet électronique. Si vous avez besoin d’assistance, contactez votre prestataire.

Chargez le fichier de vérification cacheté.

Les informations fournies dans le présent document reflètent la compréhension de la législation par les membres du projet et ne sont donc pas 
juridiquement contraignantes. L’interprétation contraignante du droit de l’Union européenne relève de la seule compétence de la Cour de justice de 
l’Union européenne. Les conseils ou instructions fournis dans les présentes ne se substituent pas aux exigences des règlements sur l’étiquetage 
énergétique et l’écoconception ou des actes délégués individuels, qui sont contraignants dans leur totalité et directement applicables dans tous 
les États membres de l’UE.

Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne reflètent pas 
nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA. Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent 
en être tenues responsables.
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 7 Une fois la procédure de vérification approuvée, le message suivant s’affiche :

Une fois le fichier de vérification chargé, la procédure de vérification est terminée et le statut de l’entreprise 
passe de  Unverified   à  Verified  . Une fois la procédure de vérification terminée, tous les produits 
de l’entreprise peuvent être cherchés sur EPREL à l’aide de la fonction de recherche ou du QR code sur 
l’étiquette énergie des produits. 
 
Attention, le cachet électronique doit être utilisé une seule fois et uniquement dans le cadre de la procédure 
de vérification de l’entreprise. Si les coordonnées de l’entreprise sont modifiées dans le registre national 
(nom ou adresse par exemple), l’entreprise doit de nouveau être vérifiée. Le cachet électronique ne doit pas 
être utilisé pour l’enregistrement de chaque produit sur EPREL.

Si le fichier de vérification ne contient pas les informations nécessaires ou le cachet électronique, la procédure de 
vérification échoue. Dans l’exemple ci-dessous, un fichier de vérification sans cachet électronique a été chargé.

Si la procédure de vérification échoue, vous pouvez recommencer en cliquant sur le bouton  Restart   . 

Les informations fournies dans le présent document reflètent la compréhension de la législation par les membres du projet et ne sont donc pas 
juridiquement contraignantes. L’interprétation contraignante du droit de l’Union européenne relève de la seule compétence de la Cour de justice de 
l’Union européenne. Les conseils ou instructions fournis dans les présentes ne se substituent pas aux exigences des règlements sur l’étiquetage 
énergétique et l’écoconception ou des actes délégués individuels, qui sont contraignants dans leur totalité et directement applicables dans tous 
les États membres de l’UE.

Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne reflètent pas 
nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA. Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent 
en être tenues responsables.
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FOIRE AUX QUESTIONS POURQUOI LA VÉRIFICATION DE MON 
ENTREPRISE A-T-ELLE ÉCHOUÉ ?

	´ Que dois-je faire si mon entreprise change de nom ou 
d’adresse ? 
Contactez votre prestataire de cachet électronique pour 
mettre votre cachet à jour. Vous devez ensuite refaire 
vérifier votre entreprise sur EPREL.

	´ Quel est l’identifiant « Central Business Register » ? 
Il s’agit de l’abréviation du registre national des 
entreprises de votre pays.

	´ La base de données EPREL accepte-elle les fichiers zip ? 
Non, EPREL n’accepte pas le format ZIP. Vous devez 
extraire les fichiers contenu dans le dossier ZIP et les 
charger individuellement sur EPREL.

Pour en savoir plus, consultez le Forum Workspace EPREL ici 
(connexion nécessaire) ou le guide sur EPREL ici.

1.	 Vous n’avez pas ajouté l’abréviation du code pays avant 
l’identifiant de l’entreprise.

2.	 Il y a une incohérence entre les données du registre 
national des entreprises et celles de votre cachet 
électronique. Cela peut arriver si votre entreprise change 
de nom ou d’adresse. Contactez votre prestataire de 
cachet électronique pour obtenir un nouveau cachet.

3.	 Le code postal renseigné dans le registre national 
des entreprises ne correspond pas à celui du cachet 
électronique. Contactez votre prestataire de cachet 
électronique pour obtenir un nouveau cachet.

4.	 Votre certificat a expiré. Contactez votre prestataire 
de cachet électronique pour prolonger sa validité ou 
acheter un nouveau cachet.

5.	 Vous avez oublié d’appliquer le cachet au document de 
vérification. Consultez votre prestataire de cachet si vous 
avez besoin d’aide.

6.	 Vous essayez d’utiliser une signature électronique 
pour une procédure de vérification d’entreprise. La 
Commission européenne demande l’utilisation d’un 
cachet électronique.

	´ Service d’assistance d’EPREL : ENER-EPREL-HELPDESK@ec.europa.eu

	´ Un guide sur l’enregistrement des produits sur EPREL et d’autres informations utiles sont disponibles en 
anglais sur le site web de la Commission européenne

Informations 
complémentaires

	´ Coordinateur du projet : AEA – Austrian Energy Agency

	´ Portail web : www.product-compliance-services.eu/fr

	´ Adresse e-mail : project@product-compliance-services.eu
Contact Contact 

www.product-compliance-services.eu/fr

Notre portail web propose des guides et outils aux fournisseurs, distributeurs et installateurs de 
produits concernés par de nouveaux règlements dont l’entrée en vigueur est prévue entre 2023 
et 2027, notamment les appareils de chauffage, les climatiseurs, les produits photovoltaïques et 
les appareils électroménagers. De nouveaux outils et informations seront disponibles en 2025, 
au fur et à mesure de la finalisation des règlements. Des informations détaillées sur les nouvelles 
exigences et le calendrier de leur entrée en vigueur sont disponibles pour chaque groupe de 
produits.

Le portail aborde les problématiques suivantes : Produits concernés, Exigences de base, Éléments 
de documentation, Enregistrement sur EPREL, Importation de produits, Mise sur le marché de vos 
produits, Préparation à la surveillance du marché, etc. 

Écoconception 
et étiquetage 
énergétique
Outils et services

WWW.PRODUCT-COMPL IANCE-SER V ICES.EU/FR

Le projet Compliance Services est co-financé par le programme LIFE sous le numéro de contrat 101120843. 
Co-financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux du ou des auteurs et ne 
reflètent pas nécessairement ceux de l’Union européenne ou de la CINEA.  
Ni l’Union européenne, ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent en être tenues responsables.

https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/EPREL/EPREL+Workspace+Forum
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/suppliers_en?prefLang=fr&etrans=fr
mailto:ENER-EPREL-HELPDESK%40ec.europa.eu?subject=
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/document/download/e482715a-8ba2-4a74-a6ac-8b9effbe0576_en?filename=EPREL%2520-%2520User%2520Guide%2520-%2520Suppliers_0.pdf
mailto:project%40product-compliance-services.eu?subject=
http://www.product-compliance-services.eu/fr
http://www.product-compliance-services.eu/fr
http://www.product-compliance-services.eu/fr
http://www.product-compliance-services.eu/fr

