
Compliance Services 
A tua disposizione per aiutarti 
ad implementare correttamente 
la legislazione sull'etichettatura energetica

Servizi informativi forniti 
Nel periodo 2024–2026, il progetto Compliance Services ti fornirà 
linee guida generali e specifiche per prodotto, oltre a strumenti 
di supporto per il rispetto dei regolamenti sull'etichettatura 
energetica. Tipologie di strumenti disponibili:

´´ Linee guida: indicazioni relative agli aspetti generali e specifici 
della legislazione per ciascun prodotto.

´´ FAQ:  raccolta di domande specifiche sui regolamenti, inviate 
dagli stakeholder e già affrontate dalla Commissione Europea.

´´ Seminari: seminari online dedicati a temi selezionati della 
legislazione sull'etichettatura energetica.

´´ E-learning: formazione interattiva su diversi argomenti legati 
all'etichettatura energetica.

´´ Questi strumenti sono accessibili tramite un portale web 
che offre informazioni dettagliate sulle singole categorie di 
prodotti, requisiti trasversali e un servizio di helpdesk per il 
chiarimento di problematiche specifiche. 

´´ Categorie di prodotti coperte: il progetto Compliance Services 
si concentra sulle categorie di prodotti soggette a nuovi 
regolamenti sull'etichettatura energetica e/o sull'ecodesign, già 
in vigore o in fase di preparazione, tra cui asciugatrici, sistemi 
di riscaldamento, prodotti per acqua calda e condizionamento 
dell'aria e tecnologie fotovoltaiche e pannelli solari  

Nota bene:  la tempistica concreta per la pubblicazione di nuove 
informazioni e strumenti dipenderà dalla finalizzazione dei 
regolamenti specifici per ciascun prodotto a livello UE.  
All'inizio del 2025, abbiamo avviato i nostri servizi con le 
asciugatrici e, nel 2025 e 2026, l'ambito di applicazione verrà 
ampliato progressivamente.

Quando operi come rivenditore o 
installatore nel mercato dell'UE?
Vieni considerato un rivenditore o un installatore? In entrambi i 
casi, dovrai rispettare determinati requisiti,  che variano in base 
al tuo ruolo e alle normative applicabili alla specifica categoria di 
prodotto.

Rivenditore 
Nel contesto dei regolamenti sull'ecodesign e sull'etichettatura 
energetica, sei un rivenditore se vendi o noleggi prodotti che 
sono stati immessi sul mercato dell'UE da fornitori (produttori o 
importatori).

Installatore 
Risulti essere un installatore se installi o metti in servizio prodotti 
che sono stati immessi sul mercato dell'UE da fornitori (produttori o 
importatori). 

 
Nota bene: ti è possibile ricoprire più ruoli contemporaneamente, 
ognuno con i propri obblighi. Ad esempio, se importi prodotti da 
un Paese extra-UE e li installi anche, sarai sia un importatore che un 
installatore. In questo caso, non sarai solo un rivenditore, ma anche 
un fornitore e dovrai rispettare le normative relative a entrambi i 
ruoli. Se ti trovt in questa situazione, ti consigliamo di consultare 
anche i nostri materiali informativi dedicati ai fornitori.

Servizi per rivenditori e installatori
Se vendi (e installi) prodotti nel mercato dell'UE, coperti dalla legislazione sull'etichettatura energetica, devi 
rispettare i requisiti previsti per i "rivenditori" (termine utilizzato nella legislazione, che include dettaglianti, negozi 
online, ecc.), tra cui, ad esempio, informazioni sul prodotto nel punto vendita e informazioni per i negozi online.  

Le informazioni fornite da questo progetto riflettono la comprensione del team e, come tali, non sono giuridicamente vincolanti. L'interpretazione 
vincolante del diritto dell'Unione Europea è di esclusiva competenza della Corte di giustizia dell'Unione Europea. Qualsiasi consiglio o istruzione fornita 
non può sostituire i requisiti delle normative sull'etichettatura energetica e sull'ecodesign o degli atti delegati individuali, che sono vincolanti nella 
loro interezza e direttamente applicabili in tutti gli Stati membri dell'UE.

Cofinanziato dall'Unione Europea. Le opinioni espresse sono esclusivamente quelle dell'autore/degli autori e non riflettono 
necessariamente quelle dell'Unione Europea o di CINEA. Né l'Unione Europea né l'autorità concedente possono essere ritenute 
responsabili per esse.
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Le normative UE sull'etichettatura energetica stabiliscono standard 
di efficienza energetica e forniscono linee guida per gli acquirenti 
di circa 20 gruppi di prodotti presenti sul mercato dell'UE. Questa 
legislazione porta notevoli risparmi energetici sia ai singoli 
consumatori che all'economia nel suo complesso. È quindi un 
elemento essenziale per il raggiungimento degli obiettivi dell'UE in 
materia di efficienza energetica, sviluppo economico, protezione del 
clima e dei consumatori e sicurezza energetica. 

Le normative sull'etichettatura energetica e sull'ecodesign devono 
essere aggiornate regolarmente per riflettere gli sviluppi del 
mercato e delle tecnologie. La legislazione copre una gamma 
sempre più ampia di prodotti, contribuendo a ridurre i consumi 
energetici per un numero significativo di clienti, sia privati che 
istituzionali. 

Nel periodo 2024–2026, le categorie di prodotti soggette a nuove 
normative o aggiornamenti in materia di etichettatura energetica 
ed ecodesign includeranno, tra gli altri, sistemi di riscaldamento, 

condizionatori d'aria, pannelli solari termici e fotovoltaici (PV) ed 
elettrodomestici bianchi, come le asciugatrici. 

 

Il progetto Compliance Services  sta implementando misure di 
supporto per gli attori chiave del mercato, al fine di aumentare la 
consapevolezza sulla normativa vigente, facilitare l’interpretazione 
e l’applicazione pratica delle nuove regole e promuovere un 
uso efficace del database EPREL per la gestione delle etichette 
energetiche 

´´ Portale web: www.product-compliance-services.eu

´´ Coordinatore del progetto: AEA - Austrian Energy Agency (Agenzia Austriaca per l'Energia)  Contatti: 

Organizzazioni europee

EHI – ASSOCIATION OF THE EUROPEAN HEATING INDUSTRY

EHPA – EUROPEAN HEAT PUMP ASSOCIATION

ESTIF – SOLAR HEAT EUROPE/ EUROPEAN SOLAR THERMAL INDUSTRY 

EPIA – EPIA SOLARPOWER EUROPE 

ECOS – ENVIRONMENTAL COALITION ON STANDARDS 

Organizzazioni nazionali

ADEME – �AGENCE DE L‘ENVIRONNEMENT ET DE LAMAITRISE DE 
L‘ENERGIE – Francia 

ADENE – AGENCIA PARA A ENERGIA – Portogallo  

ALTROCONSUMO EDIZIONI SRL – Italia 

APED – �ASSOCIAÇÃO PORTUGUESA DE EMPRESAS DE 
DISTRIBUIÇÃO – Portogallo 

ENERGISTYRELSEN – DANISH ENERGY AGENCY – Danimarca 

SEVEn, THE ENERGY EFFICIENCY CENTER z.u. – Repubblica Ceca 

VORES BUREAU – Danimarca 

L'introduzione di nuovi o aggiornati requisiti legali 
richiede la massima attenzione da parte degli 
operatori di mercato, in particolare fornitori e 
rivenditori. 

Servizi per rivenditori e installatori

www.product-compliance-services.eu

Questo portale fornisce linee guida e strumenti per fornitori, rivenditori e installatori,  con un focus 
sulle nuove normative introdotte tra il 2023 e il 2027, in particolare per sistemi di riscaldamento, 
condizionamento dell'aria, prodotti fotovoltaici (PV) ed elettrodomestici bianchi. Ulteriori strumenti e 
informazioni saranno disponibili nel corso del 2025, a seconda della finalizzazione delle normative.

Temi di interesse per rivenditori e installatori: definire il proprio ruolo / Il tuo prodotto rientra nel 
campo di applicazione della normativa? / I tuoi obblighi / Vigilanza di mercato / EPREL / Vendite 
online / Negozi fisici / Promozione e altri materiali.

Ecodesign ed 
etichettatura 
energetica UE
Strumenti e servizi
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Il progettoCompliance Services è cofinanziato dal programma LIFE nell‘ambito del contratto  
n. 101120843. Cofinanziato dall‘Unione Europea. Le opinioni espresse sono esclusivamente quelle  
dell‘autore/degli autori e non riflettono necessariamente quelle dell‘Unione Europea o di CINEA.  
Né l‘Unione Europea né l‘autorità concedente possono essere ritenute responsabili per esse.
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