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Saluti di apertura

Nick Dornheim, Euro Commerce 
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Nuovo regolamento 
Smartphone e tablet

Davide Polverini, Commissione europea
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Il progetto
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Categorie di prodotti finora coperte:

• Smartphone, tablet, altri telefoni cellulari e telefoni cordless

• Asciugatrici

In arrivo:

• Riscaldatori locali (solo ecodesign)

In cantiere (una volta pubblicata la nuova normativa):

• Prodotti per il riscaldamento 

• Prodotti per il riscaldamento dell'acqua

• Prodotti per il condizionamento dell'aria

• Pannelli fotovoltaici e solari

COMPLIANCE SERVICES: il progetto
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Smartphone e tablet: requisiti di 
etichettatura energetica

Elisabeth Dreier, vores bureau, Danimarca
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Regolamento e tempistiche

Regolamento Smartphone Tablet Cordless Cellulari

Ecodesign X X X X

Etichettatura energetica X X

Ecodesign (EU) 2023/1670

• Stabilisce i requisiti minimi, come la durata della batteria, la resistenza alle 

cadute accidentali, la resistenza ai graffi, la riparabilità

Etichettatura energetica (EU) 2023/1669

• Guida nella scelta di prodotti più efficienti dal punto di vista energetico e più 

durevoli

• Incoraggia i produttori a sviluppare prodotti più efficienti dal punto di vista 

energetico e durevoli

I requisiti di entrambi i regolamenti si applicheranno a partire dal 20 

giugno 2025

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1670/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng


ANTICSS WP7

April 2018

10

Smartphone

a) Connessione alla rete wireless, utilizzo 

mobile dei servizi Internet, sistema 

operativo ottimizzato per l'uso portatile e 

capacità di accettare applicazioni software 

originali e di terzi

b) Display touch screen integrato con una 

diagonale visualizzabile di 10,16 centimetri 

(o 4,0 pollici) o più, ma inferiore a 17,78 

centimetri (o 7,0 pollici)

c) Il dispositivo ha un display pieghevole o più 

di un display, almeno uno dei quali rientra 

nell'intervallo di dimensioni in modalità 

aperta o chiusa

Quali sono i prodotti interessati?

Tablet (progettato per la portabilità)

a) Un display integrato sensibile al tocco con 

una diagonale visualizzabile maggiore o 

uguale a 17,78 centimetri (o 7,0 pollici) e 

inferiore a 44,20 centimetri (o 17,4 pollici)

b) Non è dotato di tastiera integrata, 

fisicamente collegata alla configurazione 

progettata

c) Si basa su una connessione di rete wireless

d) È alimentato da una batteria interna e non è 

progettato per funzionare senza di essa

e) È immesso sul mercato con un sistema 

operativo progettato per piattaforme mobili, 

identico o analogo a quello degli smartphone

Art.1 Reg. (UE) 2023/1669

I prodotti di seconda mano e quelli usati non sono inclusi 

nell'ambito di applicazione del regolamento

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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L’etichetta energetica

Per approfondimenti: Regolamento (UE) 

2023/1669 Allegato III

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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L’etichetta energetica

Per approfondimenti: Regolamento (UE) 

2023/1669 Allegato III

• Classe di affidabilità in caso 

di caduta libera ripetuta 
Indica quanto un dispositivo è 

resistente a cadute accidentali. La 

classe di appartenenza del prodotto 

dipende dal numero di cadute 

dall'altezza di un metro che il 

dispositivo può sopportare, senza 

subire danni alle funzionalità. 

La scala di valutazione va da A, il livello 

più elevato di robustezza, a E, il livello 

più basso.

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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L’etichetta energetica

• Durata della batteria per 

ciclo
Indica il numero di ore in cui uno 

smartphone o un tablet può funzionare 

con una batteria completamente carica, 

fino a quando il dispositivo si spegne 

automaticamente a causa della batteria 

scarica.

Per esempio, se uno smartphone ha 

una durata della batteria di 10 ore per 

ciclo, significa che è possibile utilizzarlo 

per circa 10 ore prima di doverlo 

ricaricare. Le 10 ore indicate sono state 

determinate sulla base di un test di 

utilizzo standardizzato. 
Per approfondimenti: Regolamento (UE) 

2023/1669 Allegato III

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng


ANTICSS WP7

April 2018

14

L’etichetta energetica

• Classe di riparabilità del 

prodotto

Si utilizza una scala da A a E, dove A 

indica la maggiore riparabilità ed E la 

minore riparabilità

Per approfondimenti: Regolamento (UE) 

2023/1669 Allegato III

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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L’etichetta energetica

• Grado di protezione 

all'ingresso

Indica la resistenza del prodotto 

all'acqua e alla polvere. 

È indicato da un codice IP da 1 a 8, 

dove 1 indica una protezione scarsa e 8 

una protezione elevata.

Per approfondimenti: Regolamento (UE) 

2023/1669 Allegato III

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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L’etichetta energetica

• Durata della batteria

Indica il numero di cariche che una 

batteria può sopportare prima di 

raggiungere l'80% della sua capacità 

nominale.

Per approfondimenti: Regolamento (UE) 

2023/1669 Allegato III

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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Requisiti: vendita in negozi fisici/fiere

• Tutti i prodotti esposti nel negozio, 

non imballati o meno, devono avere 

un'etichetta energetica, posizionata in 

modo da essere chiaramente visibile 

e associata al modello specifico.

• Fornire la scheda informativa del 

prodotto se il cliente la richiede

• Esporre le etichette energetiche sui 

prodotti anche nelle vetrine del 

negozio

• Se necessario, richiedete l'etichetta 

energetica o la schede informativa del 

prodotto al fornitore oppure 

scaricatela da EPREL. Il fornitore 

deve fornirvi una nuova etichetta 

stampata entro cinque giorni 

lavorativi.
(UE) 2023/1669 art. 4

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng


ANTICSS WP7

April 2018

18

Requisiti: vendita in negozi fisici/fiere

• Assicurarsi che l'identificativo del 

modello sull'etichetta energetica 

corrisponda al prodotto.

• L’etichetta energetica deve essere 

nei colori richiesti (mai in bianco e 

nero)

• L'etichetta energetica deve essere 

larga almeno 68 mm e alta 136 

mm, a meno che l'imballaggio non 

sia più piccolo. In tal caso, è 

consentita un'etichetta 

proporzionalmente più piccola, ma 

non deve essere inferiore a 47,6 

mm di larghezza e 95,2 mm di 

altezza.
(UE) 2023/1669 Allegato VIII

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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Requisiti: vendita online

• Etichetta energetica e PIS devono 

essere indicati in prossimità del 

prezzo del prodotto

• È consentito mostrare una freccia 

energetica al posto dell'etichetta 

completa e un link al posto della 

scheda informativa completa, a 

condizione che etichetta o PIS 

appaiano quando si fa clic sulla 

freccia o sul link

• Freccia energetica e PIS devono 

aprirsi con un solo clic. Per PIS, si 

può anche impostare un link diretto 

a EPREL.

• Il link deve essere intitolato 

esattamente “Scheda informativa 

del prodotto” (come richiesto dalla 

legislazione nella lingua locale) (UE) 2023/1669 Allegato VIII

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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Requisiti: vendita online

• La freccia deve seguire un 

layout specifico, puntare verso 

sinistra ed essere di dimensioni 

tali da garantire una chiara 

visibilità e leggibilità

• La lettera all'interno della freccia 

deve avere le stesse dimensioni 

del prezzo

• Cosa succede se non è 

possibile “aggiungere il prodotto 

al carrello”? Ad esempio nelle 

viste a elenco?

L'etichetta energetica o la 

visualizzazione annidata 

(freccia energetica) devono 

essere presenti.
(UE) 2023/1669 Allegato VIII

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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Requisiti: Promozione, pubblicità, 
materiale tecnico

• Deve essere visualizzata la freccia dell’etichetta 

energetica

• La freccia deve essere rivolta verso sinistra e di 

dimensioni tali da essere chiaramente visibile e 

leggibile

• L'indicazione della classe energetica deve avere una 

dimensione dei caratteri almeno pari a quella del 

prezzo

• Su richiesta, il cliente deve poter ricevere una copia 

stampata di etichetta energetica e PIS

• Gli annunci in bianco e nero possono utilizzare una 

freccia dello stesso colore

• Il telemarketing basato su materiali stampati deve 

informare i clienti dell'esistenza di un sito web gratuito 

e pubblicamente accessibile, dove poter visualizzare 

l'etichetta energetica completa e la scheda 

informativa del prodotto

(UE) 2023/1669 Allegato VIII

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1669/oj/eng
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➢ Dal 20 giugno 2025 i prodotti devono essere conformi alla nuova etichetta energetica

➢ I requisiti di etichettatura energetica si applicano ai prodotti immessi sul mercato a 

partire dal 20 giugno 2025

➢ Per esempio:For example:

➢ Prima del 20 giugno: avete a disposizione 1.000 prodotti

➢ 21 giugno:  Non avete venduto tutti i dispositive, vi rimangono ancora 200 prodotti

➢ Queste 200 unità non sono soggette ai requisiti di etichettatura energetica

➢ Potete vendere questi dispositive senza etichetta energetica e senza limiti 

temporali

➢ Se avete un mix, per esempio, di 200 unità residue e 200 unità nuove dello stesso 

modello, vi consigliamo di esporre l'etichetta energetica.

Importante
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Errori più comuni da evitare

Vendita online

La scheda informativa del 

prodotto è denominata in modo 

errato

Non è consentito utilizzare un 

nome diverso

Il link o il pulsante deve riportare 

la dicitura “Scheda informativa del 

prodotto” (secondo la legislazione 

locale)

In un negozio fisico/alle fiere

Etichetta energetica mancante o 

etichetta energetica in bianco e 

nero accanto al prodotto

Tutti i prodotti devono avere 

un'etichetta energetica

L'etichetta energetica deve essere 

nei colori e nelle dimensioni 

corrette

Se stampate in autonomia 

l'etichetta, assicurarsi che la 

stampante sia in grado di 

riprodurre i colori in modo 

accurato e conforme ai requisiti

Vendita online, pubblicità, 

materiale tecnico

La freccia deve essere rivolta 

verso sinistra

La lettera all'interno della freccia 

deve essere almeno della stessa 

dimensione del prezzo 
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• LINEE GUIDA PER RIVENDITORI

https://www.product-compliance-

services.eu/it/rivenditori-e-installatori/guida-

rapida-rivenditori-installatori/linee-guida-per-

i-rivenditori/smartphone-e-tablet-guida-

rapida-per-rivenditori-da-scaricare

• File da scaricare o stampare

https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-

f72c-4126-b6b8-

842a4443a4ca/library/17bc1987-e20e-49d5-

a847-f7e28070c23b/details

• Progetto Compliance Services

https://www.product-compliance-

services.eu/it

Per approfondimenti

https://www.product-compliance-services.eu/it/rivenditori-e-installatori/guida-rapida-rivenditori-installatori/linee-guida-per-i-rivenditori/smartphone-e-tablet-guida-rapida-per-rivenditori-da-scaricare
https://www.product-compliance-services.eu/it/rivenditori-e-installatori/guida-rapida-rivenditori-installatori/linee-guida-per-i-rivenditori/smartphone-e-tablet-guida-rapida-per-rivenditori-da-scaricare
https://www.product-compliance-services.eu/it/rivenditori-e-installatori/guida-rapida-rivenditori-installatori/linee-guida-per-i-rivenditori/smartphone-e-tablet-guida-rapida-per-rivenditori-da-scaricare
https://www.product-compliance-services.eu/it/rivenditori-e-installatori/guida-rapida-rivenditori-installatori/linee-guida-per-i-rivenditori/smartphone-e-tablet-guida-rapida-per-rivenditori-da-scaricare
https://www.product-compliance-services.eu/it/rivenditori-e-installatori/guida-rapida-rivenditori-installatori/linee-guida-per-i-rivenditori/smartphone-e-tablet-guida-rapida-per-rivenditori-da-scaricare
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-842a4443a4ca/library/17bc1987-e20e-49d5-a847-f7e28070c23b/details
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-842a4443a4ca/library/17bc1987-e20e-49d5-a847-f7e28070c23b/details
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-842a4443a4ca/library/17bc1987-e20e-49d5-a847-f7e28070c23b/details
https://circabc.europa.eu/ui/group/7f4824e3-f72c-4126-b6b8-842a4443a4ca/library/17bc1987-e20e-49d5-a847-f7e28070c23b/details
https://www.product-compliance-services.eu/it
https://www.product-compliance-services.eu/it
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EPREL

Juraj Krivosik, SEVEn, Repubblica Ceca
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EPREL = Registro europeo dei prodotti per l’etichettatura energetica

Registro europeo delle etichette elettroniche

Obblighi

I fornitori devono verificare la propria organizzazione, registrare i propri prodotti e caricare i 

dati prima di immettere i prodotti sul mercato

Cos’è il registro europeo EPREL

Parte pubblica (accessibile a tutti)​

Per fornire a consumatori, 

rivenditori, ecc. informazioni 

dettagliate e contatti con i 

fornitori

Parte dedicata alla conformità 

(riservata alle autorità competenti)

Fornisce alle autorità di 

vigilanza del mercato l'accesso 

alla documentazione non 

pubblica sui prodotti
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1. Il modo più semplice: Scansionare il codice QR 

sull'etichetta energetica del prodotto

2. Andare sul sito: https://eprel.ec.europa.eu/screen/home:

• Cercare un modello specifico di prodotto

(per marca e nome del modello o per numero di registrazione)

• Scegliere un gruppo di prodotti

Smartphone e tablet sono 

disponibili dal 20 giugno 2025

Come usare il registro EPREL

https://eprel.ec.europa.eu/screen/home
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Prodotto specifico

Puoi scaricare o stampare etichetta energetica e scheda informativa del 

prodotto (PIS)

I consumatori hanno il diritto di richiedere i due documenti

Importante!

Se stampate in autonomia l'etichetta energetica, occorre assicurarsi che la 

stampante utilizzata sia in grado di riprodurre i colori in modo accurato e 

conforme alle specifiche del regolamento sull'etichettatura energetica.

Quando si esamina un modello specifico (tramite il pulsante Dettagli) si 

ottengono informazioni aggiuntive rispetto a quelle riportate 

sull'etichetta energetica

EPREL: i vantaggi
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Importante!

• Quando si scansiona il codice QR su un'etichetta 

energetica stampata o si inserisce il numero di 

registrazione EPREL, può capitare che il modello sia stato 

registrato da un "fornitore non verificato"

• Ciò indica che il fornitore non ha superato un processo di 

verifica e non è sicuro che le informazioni siano state 

fornite da un'entità legittima

• In questo caso, contattate direttamente il fornitore.

I fornitori devono superare un processo di 

verifica per assicurare che:

• Le informazioni contenute in EPREL provengono da fonti 

affidabili

• Solo i fornitori stabiliti nell’UE possono registrare i prodotti 

in EPREL

• Il nome e il marchio del fornitore non vengono utilizzati in 

modo improprio

Verifica
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Vigilanza del mercato

Juraj Krivosik, SEVEn, Repubblica Ceca 
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L'autorità nazionale di sorveglianza del mercato (MSA) verifica:

• se i prodotti, i fornitori e i rivenditori sul mercato dell'UE sono 

conformi (tra l'altro) ai requisiti di etichettatura energetica e di 

progettazione ecocompatibile. 

Ci sono diversi metodi per le attività di sorveglianza del mercato:

Ispezioni online: negozi web, ecc.

Ispezioni fisiche: negozi, test sui prodotti, ecc

Ispezioni ai documenti: pubblicità, ecc.

Ispezioni alle frontiere, documenti, design delle confezioni, ecc.

Vigilanza del mercato: cosa c’è 
da sapere
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I rivenditori hanno la responsabilità di:

• mostrare le etichette energetiche nel formato e nella posizione richiesti

• assicurarsi che la scheda informativa del prodotto sia disponibile.

Le autorità competenti hanno diversi metodi di applicazione (nei confronti 

di fornitori o rivenditori)

Richiedere informazioni aggiuntive o mancanti (etichetta energetica, 

freccia, scheda informativa del prodotto) o la loro correzione

Applicare multe se le informazioni non sono corrette o mancanti 

Rimuovere i prodotti dal mercato dell'UE (ad esempio in caso di 

dichiarazioni gravemente errate sull'etichetta senza che il fornitore 

intervenga)

Applicazione
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Domande e risposte
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Webinar per fornitori

30 Settembre 2025, ore 

13

Requisiti di ecodesign 

ed etichettatura 

energetica per 

smartphone, tablet, 

telefoni cordless e 

cellulari

Le linee guida per i 

fornitori sono in 

aggiornamento

Segna in agenda: webinar per 
fornitori
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Consulta la nostra piattaforma:

• Linee guida (generali/prodotti specifici)

• FAQ

• Webinar

• Servizio di assistenza (work in progress)

• E-learning (smartphone, tablet e tanto altro)

www.product-compliance-

services.eu/it

https://www.product-compliance-services.eu/
https://www.product-compliance-services.eu/
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Iscriviti alla newsletter per rimanere 

aggiornato sui materiali e le linee guida 

del progetto, i webinar in programma e 

gli aggiornamenti sulla nuova 

legislazione in materia di etichettatura 

energetica e di ecodesign

ComplianceServices Newsletter 

Newsletter

https://www.product-compliance-services.eu/it/iscriviti-alla-nostra-

newsletter

https://www.product-compliance-services.eu/it/iscriviti-alla-nostra-newsletter
https://www.product-compliance-services.eu/it/iscriviti-alla-nostra-newsletter
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Sito del progetto

www.product-compliance-services.eu/it   (in costante aggiornamento)

 

 Email

project@product-compliance-services.eu

 LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/product-compliance-services

 Newsletter

https://www.product-compliance-services.eu/it/iscriviti-alla-nostra-

newsletter

 E-learning

 https://elearningcomplianceservices.adene.pt/

 EC portal

https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-

list/smartphones-and-tablets_en

 

 

Link utili

http://www.product-compliance-services.eu/it
mailto:project@product-compliance-services.eu
https://www.linkedin.com/company/product-compliance-services
https://www.product-compliance-services.eu/it/iscriviti-alla-nostra-newsletter
https://www.product-compliance-services.eu/it/iscriviti-alla-nostra-newsletter
https://elearningcomplianceservices.adene.pt/
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/smartphones-and-tablets_en
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/product-list/smartphones-and-tablets_en
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- Webinar e presentazioni

- Linee guida per rivenditori su etichetta energetica per smartphone e 

tablet

- Aggiornamenti sulle principali evidenze

Prossime attività:

- Linee guida per fornitori sui requisiti di ecodesign ed etichettatura 

energetica per smartphone, tablet, telefoni cordless e cellulari

- Webinar per fornitori sui requisiti di ecodesign ed etichettatura energetica 

per smartphone, tablet, telefoni cordless e cellulari

- Linee guida generali per rivenditori e distributori su come posizionare 

l’etichetta energetica nei punti vendita

Rimani aggiornato

Compliance Services project is funded by the LIFE programme under contract n. 101120843.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily 

reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Compliance Services project is funded by the LIFE programme under contract n. 101120843.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily 

reflect those of the European Union or CINEA. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

The information provided in this document reflect the project's understanding and as such is not legally binding. A binding interpretation of European Union law is 

the sole competence of the European Court of Justice. Any advice or instruction provided here cannot go beyond or substitute the requirements of the Energy 

Labelling and Ecodesign Regulations or the individual delegated acts, which are binding in their entirety and directly applicable in all Member States.

The Compliance Services project is coordinated by the Austrian Energy Agency.

WWW.PRODUCT-COMPLIANCE-SERVICES.EU
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