
Questa è una guida dettagliata 
per il processo di verifica nel registro EPREL.

Verifica nel registro EPREL 

Verifica del fornitore 
La Commissione europea richiede che i prodotti con etichettatura 
energetica siano registrati nella Banca dati europea dei prodotti 
(EPREL) e che i fornitori siano verificati.

Prima di essere immesso nel mercato europeo, un prodotto con 
etichettatura energetica deve essere disponibile nella sezione di ricerca 
pubblica della banca dati EPREL, accessibile ai consumatori anche 
scansionando il QR code del prodotto presente sull’etichetta energetica.

Per le aziende non verificate si applica quanto segue:

	´ Non si possono registrare nuovi prodotti o apportare modifiche 
in EPREL a prodotti già registrati.

	´ Se i prodotti sono stati registrati in EPREL prima dell’entrata in 
vigore del requisito della verifica, tali prodotti:
	´ Verranno mostrati con un avviso per informare che il fornitore 

non è verificato.
	´ Non appariranno nelle ricerche della sezione pubblica di EPREL.

Aziende e persone fisiche
Per avere lo status di azienda verificata, è necessario acquistare un sigillo 
elettronico. Le persone fisiche che immettono prodotti sul mercato europeo 
(ovvero non affiliate a un’azienda) devono acquistare una firma digitale. 
 
Gli impiegati di un’azienda che devono verificare la propria azienda 
su EPREL non possono utilizzare la propria firma digitale. È 
necessario utilizzare il sigillo elettronico dell’azienda.

Nella maggior parte dei casi, una firma digitale non è sufficiente. 

Firma digitale/sigillo elettronico
La firma digitale e il sigillo elettronico equivalgono alla firma 
elettronica. Convalidano l’identità della persona o dell’azienda. 
La firma digitale e il sigillo elettronico sono legalmente vincolanti, 
esattamente come una firma autografa su carta.

Sigillo elettronico
Per poter acquistare un sigillo elettronico1 per conto di un’azienda, è 
necessario rispettare uno dei seguenti criteri2: 

	´ Essere un dipendente incaricato dall’azienda

	´ Essere un rappresentante legale incaricato dall’azienda

	´ Essere il rappresentante legale dell’azienda

Il sigillo elettronico può essere utilizzato da tutte le persone 
appartenenti all’azienda. Tuttavia, la persona a cui è stato rilasciato 
il sigillo elettronico è responsabile del suo corretto utilizzo.

Il sigillo elettronico deve essere utilizzato una sola volta per il 
processo di verifica e non per la registrazione dei singoli prodotti.

Il processo di verifica intende garantire che:

	´ Le informazioni contenute in EPREL siano corrette e 
provengano da fonti affidabili.

	´ Solo le aziende con sede in UE/SEE e Irlanda del Nord 
possano registrare i prodotti su EPREL.

	´ Il nome e il marchio delle aziende non vengano usati in 
modo improprio.

Come si ottiene un sigillo elettronico o una 
firma digitale?

È possibile scegliere un fornitore dall’elenco di fornitori 
approvati sul sito della Commissione europea a questo link. È 
possibile che non siano presenti fornitori nel proprio Paese.  
In tal caso, è possibile contattare altri fornitori dell’elenco, 
in quanto un sigillo elettronico di un fornitore approvato è 
riconosciuto in tutti gli Stati membri. 
 
Il prezzo di mercato di un sigillo elettronico è di circa 300€, 
inclusivo di una soluzione cloud, una guida online personale 
(in inglese), un webinar, tre mesi di validità e altro.

1 Il sigillo elettronico deve rispettare i requisiti dello standard ETSI EN 319 412-1 
2 Chiedere maggiori informazioni al fornitore del sigillo, in quanto possono variare a seconda del 
fornitore

Le informazioni fornite nell’ambito di questo progetto derivano dalla comprensione del team e non sono quindi legalmente 
vincolanti. Un’interpretazione vincolante della legislazione dell’Unione europea è di esclusiva competenza della Corte 
di giustizia dell’Unione europea. Le istruzioni e i consigli forniti non possono sostituire i requisiti delle normative 
sull’etichettatura energetica e la progettazione ecocompatibile o i singoli atti delegati, che sono interamente 
vincolanti e direttamente applicabili in tutti gli Stati membri dell’UE.

Co-finanziato dall’Unione europea. Le opinioni e i punti di vista espressi, in ogni caso, appartengono 
unicamente agli autori e non riflettono necessariamente quelli dell’Unione europea o dell’agenzia CINEA. 
L’Unione europea e l’autorità finanziatrice non ne saranno ritenute responsabili.



IMPORTANTE! ERRORI FREQUENTI

	´ Tutte le informazioni aziendali devono essere identiche ai dettagli contenuti nel sigillo elettronico.

	´ Nel campo “Business Register ID” relativo al codice identificativo del registro delle imprese, si prega di non inserire il codice 
dell’azienda, ma di utilizzare l’abbreviazione del registro nazionale delle imprese. In Danimarca, ad esempio, “il registro CVR 
danese” è abbreviato con “CVR”.

	´ Quando si registra un’azienda in EPREL, non è obbligatorio compilare il campo “Organisation Identifier” (identificativo 
dell’impresa). Tuttavia, questo campo dovrà essere compilato durante il processo di verifica.

	´ L’identificativo dell’impresa segue la stessa struttura di un EUID, accessibile tramite i Registri delle Imprese (BRIS), es. NRT[codice 
Paese][codice identificativo del registro delle imprese].[numero registro imprese] 
L’identificativo dell’impresa è presente anche nei metadati del sigillo elettronico dell’azienda.

	´ Nel menù a tendina “Identity Type Reference” (riferimento tipo di identità) si possono selezionare gli standard di identificativo 
dell’impresa più comuni.
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 1Guida dettagliata

Ottenere un sigillo elettronico da un prestatore di servizi fiduciari qualificato (QTSP).  
L’elenco di fornitori UE approvati è disponibile qui: https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home

Effettuare il login su EPREL dopo aver ottenuto il sigillo elettronico 
  “Organisations” – manage organisations (Aziende - gestisci aziende)   Verification (Verifica)

Le informazioni fornite nell’ambito di questo progetto derivano dalla comprensione del team e non sono quindi legalmente 
vincolanti. Un’interpretazione vincolante della legislazione dell’Unione europea è di esclusiva competenza della Corte 
di giustizia dell’Unione europea. Le istruzioni e i consigli forniti non possono sostituire i requisiti delle normative 
sull’etichettatura energetica e la progettazione ecocompatibile o i singoli atti delegati, che sono interamente 
vincolanti e direttamente applicabili in tutti gli Stati membri dell’UE.

Co-finanziato dall’Unione europea. Le opinioni e i punti di vista espressi, in ogni caso, appartengono 
unicamente agli autori e non riflettono necessariamente quelli dell’Unione europea o dell’agenzia CINEA. 
L’Unione europea e l’autorità finanziatrice non ne saranno ritenute responsabili.
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Inserire le informazioni della persona a cui è stato rilasciato il sigillo elettronico e cliccare sul pulsante per 
richiedere il documento per la verifica  Request verification file  .

Verrà inviata una e-mail quando il documento per la verifica sarà pronto per il download.

Il documento per la verifica dovrebbe essere pronto per il download entro pochi minuti.

Le informazioni fornite nell’ambito di questo progetto derivano dalla comprensione del team e non sono quindi legalmente 
vincolanti. Un’interpretazione vincolante della legislazione dell’Unione europea è di esclusiva competenza della Corte 
di giustizia dell’Unione europea. Le istruzioni e i consigli forniti non possono sostituire i requisiti delle normative 
sull’etichettatura energetica e la progettazione ecocompatibile o i singoli atti delegati, che sono interamente 
vincolanti e direttamente applicabili in tutti gli Stati membri dell’UE.

Co-finanziato dall’Unione europea. Le opinioni e i punti di vista espressi, in ogni caso, appartengono 
unicamente agli autori e non riflettono necessariamente quelli dell’Unione europea o dell’agenzia CINEA. 
L’Unione europea e l’autorità finanziatrice non ne saranno ritenute responsabili.



Esempio di documento per la verifica 
prima dell’apposizione del sigillo:
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Apporre il sigillo sui documenti per la verifica tramite il sigillo elettronico. La modalità per questa fase 
dipende dal fornitore scelto per il proprio sigillo elettronico. Si prega di contattare il proprio fornitore per 
istruzioni sull’uso del sigillo elettronico.

Caricare il documento per la verifica con il sigillo.

Le informazioni fornite nell’ambito di questo progetto derivano dalla comprensione del team e non sono quindi legalmente 
vincolanti. Un’interpretazione vincolante della legislazione dell’Unione europea è di esclusiva competenza della Corte 
di giustizia dell’Unione europea. Le istruzioni e i consigli forniti non possono sostituire i requisiti delle normative 
sull’etichettatura energetica e la progettazione ecocompatibile o i singoli atti delegati, che sono interamente 
vincolanti e direttamente applicabili in tutti gli Stati membri dell’UE.

Co-finanziato dall’Unione europea. Le opinioni e i punti di vista espressi, in ogni caso, appartengono 
unicamente agli autori e non riflettono necessariamente quelli dell’Unione europea o dell’agenzia CINEA. 
L’Unione europea e l’autorità finanziatrice non ne saranno ritenute responsabili.



 7 Se il processo di verifica va a buon fine, si riceve il seguente messaggio:

Dopo aver caricato con successo il documento per la verifica, il processo di verifica è completato e lo 
status dell’azienda passerà da non verificato Unverified  a verificato Verified . Dopo il completamento 
del processo di verifica, tutti i prodotti dell’azienda possono essere trovati tramite la funzione di ricerca di 
EPREL e scansionando il QR code presente sull’etichetta energetica. 
 
Il sigillo elettronico deve essere utilizzato una sola volta, unicamente per la verifica dell’azienda. In caso di 
modifica delle informazioni aziendali nel registro nazionale delle imprese, come denominazione o indirizzo, 
l’azienda dovrà essere nuovamente verificata. Il sigillo elettronico non dovrà essere utilizzato per la 
registrazione di ogni prodotto in EPREL.

Se i documenti per la verifica non contengono le informazioni richieste o il sigillo elettronico, il processo di verifica 
non andrà a buon fine. Nell’esempio riportato qui sotto, è stato caricato un documento per la verifica senza sigillo 
elettronico.

Se il processo di verifica non dovesse andare a buon fine, è possibile ricominciare il processo di verifica cliccando il 
pulsante  Restart   . 

Le informazioni fornite nell’ambito di questo progetto derivano dalla comprensione del team e non sono quindi legalmente 
vincolanti. Un’interpretazione vincolante della legislazione dell’Unione europea è di esclusiva competenza della Corte 
di giustizia dell’Unione europea. Le istruzioni e i consigli forniti non possono sostituire i requisiti delle normative 
sull’etichettatura energetica e la progettazione ecocompatibile o i singoli atti delegati, che sono interamente 
vincolanti e direttamente applicabili in tutti gli Stati membri dell’UE.

Co-finanziato dall’Unione europea. Le opinioni e i punti di vista espressi, in ogni caso, appartengono 
unicamente agli autori e non riflettono necessariamente quelli dell’Unione europea o dell’agenzia CINEA. 
L’Unione europea e l’autorità finanziatrice non ne saranno ritenute responsabili.



DOMANDE FREQUENTI MOTIVAZIONI COMUNI PER L'ESITO 
NEGATIVO DELLA VERIFICA

	´ Cosa devo fare se la mia azienda cambia denominazione 
o indirizzo? 
Deve contattare il suo fornitore per aggiornare il sigillo 
elettronico e deve verificare nuovamente l’azienda in 
EPREL.

	´ Cosa si intende con “Central Business Register” (registro 
delle imprese centrale)? 
Si riferisce all’abbreviazione dell’Autorità nazionale per 
le imprese.

	´ Posso caricare file zip su EPREL? 
No, non è possibile caricare file zip su EPREL. 
È necessario estrarre i file compressi e caricare i singoli 
documenti su EPREL.

Ulteriori informazioni sono disponibili nel Workspace Forum 
di EPREL qui. (richiede il login) o nelle linee guida EPREL qui.

1.	 Non è stato inserito il codice Paese (abbreviazione) prima 
del codice dell’azienda.

2.	 C’è una discrepanza tra il registro nazionale delle 
imprese e il sigillo elettronico. Ciò può essere dovuto 
a una modifica dell’indirizzo o della denominazione 
aziendale. Si prega di contattare il fornitore del sigillo 
elettronico per richiedere un nuovo sigillo con le 
informazioni corrette.

3.	 Il codice postale nel registro nazionale delle imprese non 
corrisponde a quello presente nel sigillo elettronico. Si 
prega di contattare il fornitore del sigillo elettronico per 
richiedere un nuovo sigillo con le informazioni corrette. 
Il certificato è scaduto. Si prega di contattare il fornitore 
del sigillo elettronico per richiedere l’estensione della 
validità o l’acquisto di un nuovo sigillo.

4.	 Non è stato apposto il sigillo sul documento per la 
verifica. Fare riferimento alle istruzioni del fornitore del 
sigillo.

5.	 È stata utilizzata una firma elettronica per il processo 
di verifica dell’azienda, il che non è consentito dalla 
Commissione europea.

	´ Helpdesk di EPREL: ENER-EPREL-HELPDESK@ec.europa.eu

	´ Linee guida per la registrazione di prodotti in EPREL e altre informazioni utili: 
Il sito web della Commissione europea a questo link  

Ulteriori informazioni

	´ Responsabile del coordinamento del progetto: AEA – Austrian Energy Agency

	´ Portale web: www.product-compliance-services.eu

	´ E-mail: project@product-compliance-services.eu  

Contatti Contatti 

www.product-compliance-services.eu

Questo portale offre strumenti e istruzioni per fornitori, distributori e installatori. Si focalizza sulle 
nuove normative dal 2023 al 2027, in particolare per riscaldamento, condizionatori d’aria, prodotti per 
il fotovoltaico ed elettrodomestici. Entro il 2025 saranno disponibili nuovi strumenti e informazioni, 
a seconda della finalizzazione delle normative. Gli argomenti specifici relativi ai prodotti includono 
spiegazioni dettagliate sui requisiti nuovi e modificati e la relativa cronologia.

Gli argomenti rilevanti per i fornitori includono: Prodotti interessati / Requisiti di base / Cosa 
documentare / Come registrarsi in EPREL / Importare prodotti / Immettere prodotti sul mercato / 

Progettazione 
ecocompatibile 
& Etichettatura 
energetica UE
Strumenti & Servizi

WWW.PRODUCT-COMPLIANCE-SERVICES.EU

Il progetto Compliance Services è co-finanziato dal programma LIFE in virtù del contratto n. 101120843. 
Co-finanziato dall’Unione europea. Le opinioni e i punti di vista espressi, in ogni caso, appartengono 
unicamente agli autori e non riflettono necessariamente quelli dell’Unione europea o dell’agenzia CINEA.  
L’Unione europea e l’autorità finanziatrice non ne saranno ritenute responsabili.


