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Concecdo Ecologica

Orientacoes para os Fornecedores.

(= Aquecedores de Ambiente Local

Os aquecedores de ambiente local estdo sujeitos a requisitos de concegdo ecologica e etiquetagem
energética. O requlamento de conceg¢do ecoldgica foi revisto em 2024, introduzindo novas disposicoes que se
aplicam desde 1 de julho de 2025, exceto as regras sobre evasdo, que se aplicam desde 9 de maio de 2024.

Concecdo Ecologica Ambitos do antigo e do novo regulamento

Em ambos os regulamentos, apenas estdo incluidos os aquecedores

que funcionam com eletricidade, gds ou combustiveis liquidos. Os

aquecedores que usam biomassa encontram-se abrangidos pelo

regulamento de concegdo ecoldgica (UE) 2015/1185.

O regulamento de concecio ecoldgica (UE) 2015/1188 estabelece os

requisitos para a colocacao no mercado e a entrada em servigo de:

B Aquecedores de ambiente local domésticos com uma poténcia
térmica nominal até 50 kW;

B Aquecedores de ambiente local comerciais com poténcia
térmica nominal do produto ou de um Gnico segmento de
poténcia calorifica até 120 kW.

0 regulamento de concegdo ecoldgica estabelece requisitos
minimos, por exemplo, para a eficiéncia energética, a utilizacdo
eficiente dos recursos relativamente as pecas de reposicéo e para
ainformacdo. Os produtos que ndo estejam em conformidade nao
devem ser colocados no mercado da UE.

Estas orientacOes oferecem uma visdo geral do regulamento de

concegdo ecoldgica atualizado e apresentam uma comparagdo

entre os requisitos do antigo regulamento e do novo para

aquecedores de ambiente local. O conjunto completo de requisitos

esta descrito nos seguintes regulamentos:

B Antigo regulamento de concegdo ecoldgica (UE) 2015/1188.

B Novo regulamento de concegdo ecoldgica (UE) 2024/1103. ~

Ambito alargado no novo regulamento
~ k4 °

Comparacio breve de concecao ecologica (UE) 2024/1103

O ambito de aplicagdo do novo regulamento é mais alargado do

que o do antigo (UE) 2015/1188:

B Aprodugdo térmica nominal maxima do produto ou a poténcia

térmica de um Unico segmento de tubo nos aquecedores de

ambiente local comerciais foi aumentada para 300 kW.

Apenas os eletrodomésticos de cozinha foram isentos do

ambito de aplicagao.

0 novo regulamento inclui, entre outras, as seguintes alteragdes em
comparagao com o antigo regulamento:

Um ambito de aplicagdo mais alargado;

Alteragdo dos requisitos minimos;

Um coeficiente de conversao (CC) para a eletricidade, mais »
baixo;

Novos métodos de célculo;

Novos requisitos de informacao;

Requisitos para os modos de baixo consumo de energia;
Novos requisitos de emissdo para os 6xidos de azoto;

B Osaquecedores de ambiente local colocados no mercado sem

controlos estdo agora incluidos no &mbito e foram introduzidos
requisitos para os controlos relacionados separados.

B Osaquecedores escravos estdo agora incluidos no dmbito de

Requisitos para a precisao do controlo e desvio do controlo do
ponto de ajuste;

Requisitos destinados a proteger os consumidores (evasao e
atualizagdes de software)

Requisitos que garantam uma melhor reparabilidade dos
produtos (por exemplo, pegas de reposicao) e reciclabilidade.

aplicagao.

Tanto o regulamento antigo como o novo se aplicam a:
B Aquecedores de ambiente local (AdAL) domésticos
AdAL abertos a frente e abertos para chaminé;
AdAL de combustado aberta com frente fechada;
AdAL de combustao estanque;
AdAL elétricos (fixos e portateis);
AdAL elétricos de acumulagdo;
AdAL elétricos para piso radiante;
AdAL elétricos com radiagdo visivel (fixos e portateis);
Toalheiros aquecidos.*

Note-se que o regulamento de etiquetagem energética (UE) 2015/1186
ainda esta em vigor sem data de fim. N&o houve altera¢des aos
respetivos requisitos.

! As definicBes e gamas fazem parte apenas do regulamento (UE) 2024/1103. No entanto, os toalheiros aquecidos também estdo abrangidos pelo regulamento (UE) 2015/1188 onde s&o
considerados como aquecedores de ambiente local elétricos fixos.

Aviso Legal. Este guia nao substitui o texto dos requlamentos. Além disso, contém interpretages e, em caso
de duvida, prevalece o texto do regulamento. Este guia ndo tem carater juridicamente vinculativo, uma vez que
apenas o Tribunal de Justica da Uniao Europeia pode fornecer uma interpretacao juridicamente vinculativa.
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Requisitos de concecio ecologica

I®» Aquecedores de ambiente local (AdAL) comerciais
AdAL luminosos;
AdAL de tubo.

Nem o antigo regulamento nem o novo se aplicam a:

B Aquecedores de ambiente local que usam um ciclo de
compressao de vapor para gerar calor alimentado por
compressores elétricos ou combustivel;

B Aquecedores de ambiente local especificados apenas para uso
exterior;

B Aquecedores de ambiente local em que a produgdo direta é
inferior a 6% da producdo combinada de calor direto e indireto
a producdo térmica nominal - por exemplo, caldeiras com
perda de calor para o ambiente circundante ndo superior a 6%
da produgdo térmica nominal. Esses produtos sdo regulados
pelo (UE) 813/2013);

B Produtos de aquecimento de ar;

B Fogdes de sauna.

Requisitos de conce¢do ecologica
A partir de quando se aplicam os novos requisitos?

0 novo regulamento (UE) 2024/1103 de concegdo ecoldgica para aque-
cedores de ambiente local entrou em vigor no dia 9 de maio de 2024.
Os requisitos aplicam-se desde 1 de julho de 2025 com exceg¢do do Artigo
6 sobre a Evasdo que ja estd em vigor desde o dia 9 de maio de 2024.
Os aquecedores de ambiente local colocados no mercado apés as
datas de aplicabilidade devem cumprir os respetivos requisitos do
novo regulamento. Os aquecedores de ambiente local colocados
no mercado antes de 1 de julho de 2025 devem cumprir ainda o
regulamento (UE) 2015/1188.

Atencdo: no dia 19 de abril de 2024, foi implementada uma retificagao
ao regulamento (UE) 2024/1103. Consulte o texto consolidado aqui.

Comparacgao entre o antigo e o novo
regulamento de conce¢do ecologica

Requisitos de Eficiéncia Energética para o Aquecimento
Sazonal dos Espacos (n,)

“A eficiéncia energética para o aquecimento sazonal dos espagos’, n,,
é arazdo entre a necessidade de aquecimento do espaco, satisfeita
por um aquecedor de ambiente local, e o consumo anual de energia
necessario para satisfazer essa necessidade, expressa em %.

0 calculo da n, foi alterado:

B Deacordo com o antigo regulamento (UE) 2015/1188, o consumo
de eletricidade deve ser multiplicado por um coeficiente de
conversdo (CC) de 2,5.

B No novo regulamento (UE) 2024/1103, o CC foi reduzido para 1,9.

Além disso, no regulamento de 2015, ns é calculada de forma diferente

para aquecedores de ambiente local domésticos e comerciais.

Devido a abordagem de calculo diferente no novo regulamento (EU)

2024/M03, foram introduzidos valores aproximados mais baixos para

os requisitos de eficiéncia energética para o aquecimento sazonal

dos espacos (n,) nos aquecedores de ambiente local a gés ou a

combustivel liquido.

Consulte alguns exemplos de calculo no sitio do projeto Compliance

Services aqui.

‘Coeficiente de Conversao’ (CC), (UE) 2024/1103, Anexo Il (29)

0 “Coeficiente de Conversdo' (CC) é o coeficiente padréo
para a energia primdria por kWh de eletricidade referido na
Diretiva 2012/27/UE do Parlamento Europeu e do Conselho.
0 valor do coeficiente de converséo é CC = 1,9.

A redugdo do Fator de Energia Primdria de 2,5 para 1,9
reflete o aumento da quota de energias renovaveis, o decli-
nio do consumo de combustiveis fosseis e a maior eficiéncia
na geragdo e distribui¢do de eletricidade em toda a UE,
tornando a eletricidade num veiculo energético mais limpo
e eficiente. Esta atualizagdo garante uma contabilizagéo
mais precisa do consumo de energia primdria e apoia os
objetivos energéticos e climdticos da UE. Consulte mais
informagées no Regulamento (UE) 2023/807.

Funcionalidades de controlo e modos de baixo consumo

0 novo regulamento (UE) 2024/1103 exige as seguintes funcionalidades

de controlo para aumentar ainda mais a eficiéncia energética:

B Osaquecedores de ambiente local elétricos de acumulagdo
devem estar equipados com controlo eletrénico de carga
térmica com feedback da temperatura do espaco e/ou da
temperatura exterior e saida de calor assistida por ventilagdo.

B Ostoalheiros aquecidos com uma poténcia térmica nominal
igual ou inferior a 60 W (que ndo tém um requisito minimo
de eficiéncia) s6 poderdo operar através de uma limitacdo
de tempo de funcionamento com um periodo maximo
predefinido ndo superior a seis horas.

Os novos requisitos para modos de baixa poténcia sdo os seguintes:
Os aquecedores de ambiente local com controlos, e controlos
relacionados separados, devem cumprir os seguintes requisitos:
(1) Devem ter modo desligado ou modo de espera, ou ambos.
(2) O consumo maximo de energia:

a. em modo desligado (P,) ndo deve exceder 0,50 W, a partir
de 9 de maio de 2027, o consumo de energia em modo
desligado ndo deverd exceder 0,30 W.

b. O consumo de energia em modo de espera (Psy) ndo deve
exceder 0,50 W;

c. Se o modo de espera incluir a visualizagdo de informacdo ou
do estado, o consumo de energia desse modo ndo devera
exceder 1,00 W.

d. Se o modo de espera prever uma ligagdo a umarede e
fornecer o modo de espera em rede, o consumo de energia
deste modo ndo deverd exceder 2,00 W.

e. Se acomunicagdo entre o gerador de calor e o controlo for
sem fios ou através da portadora powerline, o consumo de
energia deste modo ndo devera exceder 3,00 W.

f. Sefor previsto um modo inativo, o consumo de energia do
modo inativo (Pige) N30 deverd exceder 1,00 W em média
durante 1 hora.
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Requisitos de concecio ecologica

Comparacdo do texto e das formulas do regulamento

A eficiéncia energética para o aquecimento sazonal dos espacos, n,

é calculada de forma diferente para:

B Aquecedores de ambiente local a gas ou a combustivel liquido;

B Aquecedores de ambiente local elétricos (domésticos);

B Aquecedores de ambiente local comerciais (a gs ou a combus-
tivel liquido).

O célculo utiliza os fatores de corre¢do F(1) a F(5) dependendo do
tipo de aquecedores de ambiente local, definidos da seguinte forma:
B F(1) representa uma contribuicdo negativa para a ns para
aquecedores de ambiente local comerciais devido as
contribuicGes ajustadas das opgdes para a produgdo de calor:
Para o regulamento (UE) 2015/1188, o fator F(1) também
representa uma contribuicdo positiva para a ns dos
aquecedores de ambiente local elétricos de acumulagdo
devida as contribuigdes ajustadas das opgdes de
armazenamento e producao de calor.

B F(2) representa uma contribuicdo positiva para a ns devido
as contribuicBes ajustadas dos controlos de conforto do
aquecimento interior cujos valores sdo mutuamente exclusivos,
nao podendo ser somados entre si.

B F(3) contribui positivamente para a ns devido as contribui¢des
ajustadas dos controlos para o conforto do aquecimento interior
cujos valores podem ser somados entre si.

B F(4) representa uma contribuicdo negativa para a ns pelo
consumo de eletricidade auxiliar.

B F(5) representa uma contribuicdo negativa para a ns pelo
consumo energético de uma chama piloto permanente.

Além disso, sdo usados para os calculos os seguintes dois pardametros:
® n,,,éaeficiéncia energética para o aquecimento sazonal dos
espagos em modo ativo, expressa em %;
B CCé o coeficiente de conversao para eletricidade (2,5 no
(UE) 2015/1188 e 1,9 no (UE) 2024/1103).

Uma tabela comparativa que apresenta o texto e as formulas
do antigo e do novo regulamento esta disponivel no sitio do
Compliance Services aqui.

Requisitos para as emissoes

As emissdes de 6xidos de azoto (NO,) produzidas pelos aquecedores
de ambiente local a gas ou combustivel liquido a funcionar a plena
carga ndo devem exceder os seguintes valores:

Produto

Valor maximo das emissoes de NO,
em mg/kWh;,,,, baseado no GCV

Antigo regulamento | Novo regulamento
(UE)2015/1188 | (UE)2024/1103

Aquecedores de ambiente local abertos a frente,
.y S 130 120
abertos para chaming, estanques e sem chaming.

Aquecedores de ambiente local comerciais 200 180

Em ambos os regulamentos, NO, é a soma de NO e NO,, expressa
em didxido de azoto. Para o regulamento (UE) 2024/1103, existe um
requisito adicional para que a eficiéncia do aquecimento do espago
e 0 NO, devam ser medidos em simultaneo.

Requisitos de informacao de produto

Os manuais de instrucdes para instaladores e utilizadores, e os
sitios web de acesso livre dos fabricantes, dos seus representantes
autorizados e importadores, deverdo conter os seguintes elementos
tal como é explicado a seguir.

Quaisquer precaugdes especificas a tomar quando o aquecedor de
ambiente local é montado, instalado ou mantido, e informac&es
relevantes para a desmontagem, reciclagem e/ou descarte no fim
da sua vida util.

Os parametros técnicos de ambos os regulamentos devem ser
medidos e calculados de acordo com o respetivo Anexo Ill e mostrar
os valores significativos indicados nas respetivas tabelas do Anexo II.
Uma tabela comparativa que descreve os requisitos de informagao
sobre produtos do antigo e do novo regulamento esta disponivel no
sitio do Compliance Services aqui.

Para os aquecedores de ambiente local domésticos, o contetido
mantém-se maioritariamente inalterado, mas os seguintes
parametros sdo novos:

B Consumos em modos de baixo consumo (desligado, inativo,
modo de espera em rede) e indicacdo da presenga de um modo
de espera com visualizagdo de informagéo ou do estado;

B Aceficiéncia para o aquecimento sazonal dos espagos em %;

B Indicacdo da presenca de funcionalidade de autoaprendizagem
e precisao do controlo;

B Note-se que o nimero de decimais aumentou para varios parametros.

Além disso:

B Paraaquecedores de ambiente local a gds ou combustivel
liquido, exceto aquecedores de ambiente local comerciais, a
temperatura dos gases de combustdo e a temperatura do ar de
combustdo devem ser medidas para o comprimento minimo
total do tubo de conduta dos gases da combustdo declarado
pelo fabricante no manual de instalagdo, mas ndo superior
a 1,5 metros (soma do comprimento vertical e horizontal do
tubo). Se ndo houver declaragdo disponivel, a medi¢do deve ser
realizada com um comprimento total de tubo de 1,5 metros.

B Apenas para os aquecedores de ambiente local elétricos e
elétricos com acumulagdo, a sec¢do sobre consumo de energia
auxiliar foi omitida.

Sdo as seguintes as diferencas entre a tabela para aquecedores

de ambiente local colocadas no mercado sem controlo e a tabela

para aquecedores de ambiente local com controlo (para todos os

aquecedores domésticos):

B Hauma nota no topo: “Este produto necessita de um controlo
para cumprir os requisitos obrigatdrios de conce¢do ecoldgica
estabelecidos no Regulamento (UE) 2024/1103”.

B Assecgdes sobre consumo de energia em modos de baixo
consumo e eficiéncia (NCV = valor calorifico liquido) sdo omitidas.

B Asecgdo sobre fungdes de controlo refere-se as fungbes
que precisam de estar presentes num controlo comprado
separadamente (claramente ndo nas presentes no produto).
Um indicador de temperatura do espago ndo pode ser
considerado nesta secgdo.

Os seguintes requisitos de informagao devem ser considerados tanto
para o antigo regulamento como para o novo ((UE) 2024/1103 (Anexo II. 4)):
O manual de instrugGes para instaladores e utilizadores, os sitios
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Requisitos de concecio ecologica

web de acesso livre dos fabricantes (note que o novo regulamento
inclui também “os seus representantes autorizados e importadores”)
e aembalagem do produto devem incorporar a seguinte informacao
de produto de forma a garantir uma clara visibilidade e legibilidade
numa linguagem facilmente compreendida pelos utilizadores do
Estado-Membro onde o produto é comercializado:

Apenas, para os aquecedores de ambiente local no mercado, sem
chaminé e abertos para a chaminé, esta frase: “Este produto ndo é
adequado para fins de aquecimento primdrio.”

e
Para aquecedores elétricos portateis e portateis com radia¢do
visivel, esta frase: “Este produto é adequado apenas para espagos
bem isolados ou para uso ocasional.”

I Deve estar na capa do manual de instrucdes para os utilizadores.

B Deve ser mostrada juntamente com as outras caracteristicas do
produto nos sitios de acesso livre dos fabricantes.

B Deve ser colocada numa posi¢do de destaque na embalagem.

Note que o antigo regulamento estipula que a posi¢do de destaque
na embalagem deve ser aquela que é apresentada ao utilizador final
antes da compra.

Note que o novo regulamento estabelece o seguinte:

(3) Para controlos relacionados separados, os manuais de instrucdes
para instaladores e utilizadores, os sitios web de acesso livre dos
fabricantes, dos seus representantes autorizados e importadores, e

a embalagem do produto devem incorporar a seguinte informacdo
de produto de forma a garantir uma visibilidade e legibilidade claras,
e numa linguagem facilmente compreendida pelos utilizadores do
Estado-Membro onde o produto é comercializado: “Este controlo tem
as seguintes fungbes de controlo: Inserir aqui a lista de codigos de
fungdes de controlo de acordo com Tabela 7, Anexo II.”

(4) Os manuais de instrucoes para instaladores e utilizadores, os
sitios web de acesso livre dos fabricantes, dos seus representantes
autorizados e importadores, e a embalagem do produto podem
conter informagdes adicionais sobre as caracteristicas do produto
que possam ser Uteis para instaladores e utilizadores, incluindo
informacdes sobre a compatibilidade dos aquecedores e controlos
para cumprir os requisitos dos pontos 1 e 3 do Anexo .

Documentacdo técnica

A documentacdo técnica devera conter todos os elementos

explicados acima na secgéo sobre Informacdo do Produto, com as

seguintes diferencas:

B Todos os valores tém de ser os valores declarados (ver aqui).

B Tem de existir uma lista de modelos equivalentes.

B ATabela 7 (codigos de fungBes de controlo) ndo precisa de ser
incluida.

Requisitos de eficiéncia da utilizagcdo de recursos
(NOVOS REQUISITOS)

O Plano de Agdo da Comissdo para a Economia Circular e o Plano
de Trabalho para a Concegdo Ecoldgica e a Etiquetagem Energética
2022-2024 sublinham a importancia de utilizar o quadro da
concecdo ecoldgica para apoiar a transi¢do para uma economia
circular mais eficiente em termos de recursos.

Por isso, 0 novo regulamento estabelece requisitos adequados
relacionados com circularidade, garantindo que os produtos sejam
eficazmente reparados gragas a disponibilidade de uma variedade de
pecas de reposicdo, definindo o tempo maximo de entrega das pecas e
especificando que as informacgdes de reparagdo e manutencdo devem
ser fornecidas a reparadores profissionais e utilizadores finais.

Estes novos requisitos sdo regulados apenas através do novo
regulamento (UE) 2024/1103, e por isso aplicam-se desde 1 de julho de
2025 e referem-se ao seguinte: Disponibilidade de pecas de reposicao;

B Disponibilidade de pecas de reposicao;

B Tempo maximo de entrega das pecas de reposicdo;
B Acesso ainformacgdes sobre reparagao e manutencao;
»

Requisitos para desmantelamento e recuperagao
de materiais e reciclagem, evitando a poluicao.

O fornecedor (ou seja, o fabricante, importador ou representante
autorizado) dos aquecedores de ambiente local é responsavel por
cumprir todos os requisitos estabelecidos nesta seccao.

Disponibilidade de pecas de reposicao

Para todos os modelos, para os quais as unidades foram colocadas no
mercado a partir de 1 de julho de 2025 (ou seja, os requisitos também
se aplicam a modelos que ja tenham sido colocados no mercado
antes desta data, caso continuem a ser colocados no mercado a partir
dessa data), para os aquecedores de ambiente local elétricos (ou seja,
ndo existem requisitos para os aquecedores a gas ou a combustivel
liquido nem para os aquecedores comerciais) pelo menos as seguintes
pecas de reposicdo devem ser disponibilizadas a reparadores
profissionais (campos vazios significam que ndo existe requisito).
Além disso, os comandos remotos devem estar disponiveis para
reparadores profissionais e também para os utilizadores finais.

Os fabricantes, importadores e representantes autorizados dos

aquecedores de ambiente local elétrico devem garantir que:

B Adisponibilidade de pecas de reposicdo estd assegurada desde
1 de julho de 2025 até 10 anos apds a colocagdo da ultima
unidade do modelo no mercado (exceto para modelos
colocados no mercado pela primeira vez apds 1 de julho de
2023, que é apenas de dois anos apds essa data; esta exce¢do
ndo é valida para comandos remotos). Assim, durante o mesmo
periodo, a lista de pegas de reposi¢do e o procedimento para
as encomendar estardo disponiveis publicamente no sitio web
de acesso livre do fabricante, importador ou representante
autorizado.

B Aspecas de reposicdo podem ser substituidas por ferramentas nor-
malmente disponiveis sem danificar o aquecedor de ambiente local.

B Durante os periodos em que as pecas de reposicdo estiverem
disponiveis: Disponibilizar no sitio web de acesso livre precos
indicativos antes de impostos, pelo menos em euros, para as
pecas de reposicdo acima listadas e os elementos de fixagdo e
ferramentas caso sejam fornecidos com as pecas de reposicao.

B Paraosaquecedores de ambiente local que usem software:
Disponibilizar atualiza¢des de software e firmware
gratuitamente pelo menos até 10 anos ap0s a Ultima unidade
do modelo ter sido langada no mercado.

B Durante o periodo de disponibilidade das pecas de reposicéo,
o fabricante, importador ou representante autorizado do
aquecedor de ambiente local elétrico deve garantir a entrega
das pecas de reposicdo no prazo de 10 dias Uteis ap0s a re-
cecdo da encomenda.
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Tabela: Lista de pecas de reposicao a disponibilizar ao abrigo do novo regulamento

Aquecedores de ambiente Aquecedores de ambiente

Aquecedores de ambiente
portateis elétricos e aquecedores

de ambiente portateis radiantes

com emissao visivel de luz

Aquecedores de ambiente elétricos
fixos, toalheiros elétricos e
aquecedores de ambiente elétricos
de pavimento radiante

elétricos de acumulagao

elétricos radiantes com emissao
visivel de luz
(exceto produtos portateis)

Controlo Sim Sim Sim Sim
Termdstato ambiente Apen.as para aque.cedqre‘s i Sim

ambiente portateis elétricos
Motor para aquecedores Apenas para aquecedores de
equipados com ventilador ambiente portateis elétricos
Placas de circuito impresso Sim Sim Sim Sim
Ecra ou indicadores de Sim Sim Sim Sim
estado
Impulsores Sim Sim Sim Sim
Sensores de controlo Sim Sim Sim Sim
Botdes e interruptores Sim Sim Sim Sim
Sensor de pavimento Apen'as para aque‘cedgre's de

ambiente portateis elétricos
Sensores de controlo remoto Sim Sim Sim Sim
Kit de reparagao para cabos Sim, mas apenas para aquecgdores
d : de ambiente elétricos de pavimento
e aguecimento ;
radiante

Suporte's'de fixagao, se Sim Sim Sim
necessarios
Elementos de aquecimento Sim Sim
Interruptores de seguranca Sim
Cabos de ligagao Sim Sim
Invélucro para componentes Sim
mecanicos
Ventiladores Sim

Podem cobrar taxas razoaveis e proporcionadas pelo
acesso a informacdo de reparagdo e manutencdo ou pelo
recebimento de atualizacdes regulares. A taxa é considerada
razoavel se ndo desencorajar o acesso. O principal critério

Acesso a informacoes sobre reparagao e manutencao

Aquecedores de ambiente local elétrico
Durante o periodo de disponibilidade das pegas de reposi¢do, o
fabricante, importador ou representante autorizado deve fornecer para ser razoavel é que a taxa tenha em conta até que ponto
acesso a informagdo de reparacdo e manutencdo dos aparelhos a o reparador profissional utiliza a informacao;
reparadores profissionais nas seguintes condi¢des: B Uma vezregistado, um reparador profissional tera acesso, no
B O respetivo sitio deverd indicar o processo para os reparadores prazo de um dia Gtil apds o pedido, as informagdes solicitadas
profissionais solicitarem acesso a informagéo; para aceitar tal de reparacao e manutencdo. A informacdo pode ser fornecida
pedido, os fabricantes, importadores ou representantes autorizados para um modelo equivalente de aquecedor local ou de
s6 podem exigir que o técnico profissional demonstre o seguinte: aquecedor local da mesma familia, se aplicavel.
O reparador profissional tem competéncia técnica parareparar B Ainformagdo sobre reparagdo e manutencao incluira:

0 aquecedor de ambiente local e cumpre as regulamentagdes
aplicaveis para os reparadores de aquecedores de ambiente
local nos Estados-Membros onde opera. A referéncia a um
sistema oficial de registo como reparador profissional, quando
tal sistema existir nos Estados-Membros em questdo, sera
aceite como prova de conformidade com este ponto;

O reparador profissional subscreveu um seguro que cobre
responsabilidades resultantes da sua atividade, independente-
mente de ser ou ndo exigido pelo Estado-Membro;

I Fabricantes, importadores ou representantes autorizados

Deverdo aceitar ou recusar o registo no prazo de 5 dias Uteis
a contar da data do pedido;

Aidentificagdo inequivoca do aquecedor de ambiente local;
Um mapa de desmontagem ou uma vista expandida;
Manual técnico de instrucdes para reparagao;

Lista dos equipamentos necessarios para reparagdo e teste;
Informacgdo sobre componentes e diagnéstico;

Diagramas de cablagem e ligacdo;

Cédigos de erro e diagndstico de avarias;

InstrugOes para instalagdo de software e firmware
relevantes, incluindo software de reinicializagdo (reset);
Informacdo sobre como aceder a registos de dados de incidentes de
avarias reportados e armazenados no aquecedor de ambiente local;
Esquemas das placas eletrénicas.
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Aquecedores de ambiente local a gds ou a combustivel liquido

No que diz respeito aos aquecedores de ambiente local a gas ou a
combustivel liquido, sem prejuizo dos direitos de propriedade inte-
lectual ou de terceiros, eles poderao utilizar e publicar informacgdes
de reparacdo e manutencgao ndo alteradas, inicialmente publicadas
pelo fabricante, importador ou representante autorizado e abrangi-
das pelo ponto (e) assim que o fabricante, importador ou represen-
tante autorizado terminar o acesso a essa informacdo ap6s o fim do
periodo de acesso a informacéo de reparagdo e manutengdo.

Requisitos de desmantelamento para recuperacao de materiais e
reciclagem, evitando a poluicao

Os fabricantes, importadores ou representantes autorizados devem
garantir que os aquecedores de ambiente local sejam concebidos de
forma que os materiais e componentes referidos no Anexo VIl da Diretiva
2012/19/UE do Parlamento Europeu e do Conselho possam ser removidos
do aparelho com o uso de ferramentas normalmente disponiveis.

Os fabricantes, importadores ou representantes autorizados devem
cumprir as obrigacdes previstas no Artigo 15(1) da Diretiva 2012/19/UE.

Como preparar os seus documentos para
a fiscalizacao do mercado

As autoridades de fiscalizagdo do mercado verificam se os produtos
no mercado da UE cumprem (entre outros) os requisitos de
concecdo ecoldgica e etiquetagem energética. Se a documentacdo
ndo estiver disponivel no Registo Europeu de Produtos para a
Etiquetagem Energética (EPREL), tem de a disponibilizar no prazo
de 10 dias Uteis.

EPREL

O Registo Europeu de Produtos para a Etiquetagem
Energética, EPREL, é uma base de dados onde todos os
produtos abrangidos pelos regulamentos de etiquetagem
energética tém de ser registados. Saiba mais sobre o
EPREL aqui.

As autoridades de fiscalizacdo do mercado verificam a
documentagdo e podem fazer cumprir a corre¢ao das ndo-
conformidades. A autoridades de fiscaliza¢do do mercado pode
exigir uma alteragdo da documentacao, aplicar multas, remover
produtos do mercado da UE, etc.

Para verificar os valores declarados, a autoridade de fiscalizagdo do

mercado pode também realizar testes fisicos.

Vocé, enquanto fornecedor, é obrigado a colaborar com as

autoridades, fornecendo as informacdes necessarias e realizando

medidas corretivas, se necessario.

O teste de produto geralmente compreende duas etapas (embora

dependa da legislagdo nacional e da categoria de produto ou

mesmo do produto):

B Teste Unico: primeiro, é selecionada uma unidade de um
modelo especifico para o teste.

B Teste triplo: S3o testadas mais trés unidades caso os
resultados dos valores determinados pelo teste Unico excedam
as tolerancias (ou seja, para verificagdo de conformidade
apenas a média dos trés resultados do teste triplo é relevante).

Os detalhes podem ser encontrados no anexo especifico
“Procedimento de verificagdo para efeitos de fiscalizacdo do
mercado” do respetivo regulamento de concegdo ecoldgica ou
etiquetagem energética.

Algumas autoridades de fiscalizagdo do mercado so realizam o teste
triplo se o fornecedor contestar os resultados do teste Gnico, enquanto
outras realizam sempre testes triplos se houver um problema no teste
Unico. Esta variacdo resulta de diferencas na legislacdo nacional ou de
diferentes interpretagdes da legislagdo europeia.

Em caso de incumprimento, a autoridade de fiscalizagcdo do merca-
do pode exigir que os produtos deixem de ser vendidos no mercado
da UE. Se apenas os valores declarados estiverem fora da toleréncia
mas dentro dos requisitos minimos e para outras questdes pura-
mente documentais, uma alteracdo da documentacao (e potencial-
mente da etiqueta energética) devera ser suficiente, mas esta de-
cisdo é da competéncia da autoridade de fiscalizagdo do mercado.
Além disso, podem ser aplicadas multas.

Se vocé, enquanto fornecedor, é ou ndo obrigado a suportar os
custos de compra dos produtos e dos testes depende da legislacdo
nacional.

Os procedimentos de inspegdo sao 0s mesmos para 0s
regulamentos de concegdo ecoldgica e etiquetagem energética.

Erros tipicos observados pela fiscalizacdo
do mercado

Compilamos os resultados de a¢des anteriores de fiscalizagdo

do mercado, onde erros semelhantes foram frequentemente

detetados:

B Inexisténcia de registo no EPREL,

B No registo EPREL, existem valores em falta para os parametros
técnicos principais;

B Erros graves na Declaracao de Conformidade (DoC):

Regulamento de Concegdo Ecoldgica ndo referenciado;
nome e morada do fornecedor em falta; nome do modelo e
marca nao totalmente esclarecidos;

Erros menores como os seguintes: padrao de medicdo ndo
mencionados, Declaragdo de Conformidade emitida apds a
colocagdo do produto no mercado, etc.;

B Nao cumprir os requisitos de desempenho da concecdo
ecoldgica com base na documentacdo técnica (aquecedores
elétricos colocados no mercado sem controlos; emissdes ndo
reportadas (gas); informagdo em falta, ndo sendo possivel
calcular o desempenho),

B Aficha proviséria da etiqueta energética online e a ficha
de informacdo do produto sdo insuficientes - nenhum dos
sitios web estava totalmente em conformidade para todos os
aquecedores listados.
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