nas vendas online

Distribuidores

Como assegurar a conformidade

E uma obrigagdo legal apresentar uma etiqueta energética e uma ficha de informagdo do produto
para os produtos relacionados com o consumo de energia colocados a venda na Internet.

0 que define as vendas online?

Entende-se por vendas online a apresentacdo de produtos online com
a opgdo de os encomendar — incluindo por correio eletrénico e por
telefone. O sitio web ndo tem de ter o aspeto de uma loja online para
estar sujeito a estes requisitos. Os folhetos promocionais online que
permitem aos utilizadores «adicionar o produto ao cesto» também tém
de cumprir os requisitos descritos neste Guia Rapido.

Que produtos tém de ter etiqueta energética?

Os regulamentos relativos a etiquetagem energética definem obrigacdes
especificas para os distribuidores, instaladores e fornecedores. Atualmente,
estes regulamentos aplicam-se a 19 grupos de produtos. Pode encontrar
mais informagGes sobre os regulamentos de etiquetagem energética
especificos de cada produto no sitio web do projeto Compliance Services.

A nova etiqueta energética

Ha mais de 20 anos que a etiqueta energética ajuda os consumidores a
escolher os produtos mais eficientes do ponto de vista energético. No
entanto, a antiga escala com sinais «+» (A+++-D) era menos transparente

e, em 2019, foi introduzida uma nova escala. A nova etiqueta energética
apresenta uma escala de A a G e serd introduzida de forma faseada em todos
os grupos de produtos ao longo dos proximos anos.

Como distinguir as duas etiquetas energéticas?

Anova etiqueta energética pode ser facilmente reconhecida pela escala
A-G e pelo c6digo QR no canto superior direito.

Ficha do produto/ficha de informacgao do produto (FIP)

Tenha em atengdo que a «ficha do produto» de um produto com a nova etiqueta
energética passou a designar-se «ficha de informagédo do produto» (FIP).

As suas obrigacoes

E da sua responsabilidade, entre outras obrigacdes, garantir que:

B Todos os produtos tém uma etiqueta energética e uma FIP,
apresentadas no ecra junto ao preco do produto (caso ndo
apresente precos, junto ao seu nome ou imagem).

I Tenhaem atengdo que esta obrigacdo se aplica a todas as subpaginas
da sua loja online, ou seja, pagina inicial, paginas de listagem, paginas
especificas de produtos e também a pagina do cesto. Para garantir
informagdes corretas sobre o produto, utilize as versdes eletronicas
da etiqueta energética e da FIP disponibilizadas pelo fornecedor.

I Aetiqueta energética e a FIP sdo apresentadas num tamanho

claramente visivel e de facil leitura.

0 tamanho da letra indicada na seta é idéntico ao tamanho do prego.

A etiqueta energética e a FIP devem ser apresentadas sempre que

um produto é exibido ou mencionado na loja online, mesmo que

n&o seja possivel «adicionar o produto ao cesto». O mesmo se

aplica, por exemplo, as paginas de listagem.

B Ao vender produtos abrangidos por um regulamento de
etiquetagem energética, a etiqueta energética e a FIP tém de
acompanhar o produto.

Em particular sobre as novas etiquetas energéticas

No caso das novas etiquetas energéticas, os retalhistas, fabricantes
e importadores tém todos de cumprir os requisitos de apresentagao
da etiqueta energética e da ficha de informagdo do produto

ao vender na Internet - independentemente de a venda ser a
consumidores, retalhistas ou outros.

Apresentacdo aninhada da etiqueta energética

E permitido apresentar uma seta da classe de eficiéncia energética com
aindicacdo de uma gama de classes de eficiéncia energética, em vez da
etiqueta energética completa, desde que...

B Aetiqueta energética completa seja apresentada ao clicar na seta
ou ao passar o rato sobre ela.

B Aapresentacdo aninhada conduza a etiqueta energética
armazenada como ficheiro no seu sitio web ou a entrada do
produto na base de dados EPREL.

I Aapresentacdo aninhada conduza a etiqueta energética completa
através de um Unico clique do rato, da passagem do rato ou do
toque no ecré tatil sobre a ligagdo.

Exemplos

Aseta devera ter a
mesma cor que a
apresentada na etiqueta
energética e deve indicar
a classe de eficiéncia
energética e a gama de classes de eficiéncia energética atualmente
permitida para o tipo de produto. A escala de classes deve ser a preto
sobre branco. A seta dos smartphones, dos tablets planos e das maquinas
de secar a roupa deve apontar para a esquerda. O tamanho da letra
indicada na seta deve ser idéntico ao tamanho do preco.

Etiqueta energética antiga (A*-F) Nova etiqueta energética (A-G)

Apresentacgao aninhada/ligacao para a FIP

E permitido utilizar uma ligaco ou apresentacdo aninhada para a FIP,

em vez da FIP completa, desde que:

B AFIP completa seja apresentada ao clicar na ligagdo/apresentagdo
aninhada ou ao passar o rato sobre ela.

B Aligagdo/apresentagdo aninhada conduza a FIP armazenada
como ficheiro no seu sitio web ou a entrada do produto na base de
dados EPREL.

B Aligacdo/apresentacdo aninhada conduza a FIP através de um
Unico clique do rato, da passagem do rato ou do toque no ecr3 tatil
sobre a ligagdo.

Botdo:

(FICHA DE INFORMAGAO DO PRODUTD

A ligagdo deve ter exatamente a designacdo «Ficha de informagéo do
produto» ou «Ficha do produto» (consoante o grupo de produtos). Nao é
permitido utilizar outros termos como «especificacdes» ou «FIP», etc.

Ligacao:
Ficha de informacao do produto

El

aplicéveis previstos nos requlamentos.

S

to.
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https://www.product-compliance-services.eu/pt/distribuidores-e-instaladores/distribuidores-orientacoes-gerais/regulamentos-de-etiquetagem-energetica

O tamanho da letra
indicada na seta é
demasiado pequeno

0 tamanho da letra indicada na
seta deve ser idéntico ao taman-
ho do preco.

Ficha de informacéo do produto

Etiqueta energética em
falta ou incorreta

Ao clicar na seta ou ao passar o
rato sobre ela, a etiqueta energéti-
ca correta deve aparecer ao pri-
meiro clique do rato, a passagem
do rato ou ao toque no ecrd tatil
sobre aimagem.
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Designacao incorreta da
ficha de informacao do
produto

Aligacdo para a FIP deve tera
designagao «Ficha de informagdo
do produto»/«Ficha do produto»

nado outras palavras.

Requisitos de etiquetagem energética para antncios

Se os anlncios e as
promogdes disserem respeito
a um modelo especifico,

I o produto tem de ter a
I | respetiva etiqueta energética.
I Saiba mais sobre estes
requisitos de etiquetagem
energética no sitio web do
projeto Compliance Services.

Maquina de lavar
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Ligacoes para descarregamento
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Preparado em colaboragao com:

(consoante o grupo de produtos) e

E’F"’EEI Sitio web

www.product-compliance-
services.eu/pt

o _on

A seta da classe de eficiéncia
energetlca nao e apresentada
Aseta da classe de eficiéncia energética
deve ser apresentada sempre que um pro-
duto é exibido. O mesmo se aplica as pagi-
nas de listagem, listas de produtos, motores
de busca, cestos de compras, etc.

Etiqueta energética incorreta e
direcdo errada

A seta deve incluir tanto a classe de efi-
ciéncia energética como a gama de classes
de eficiéncia energética atualmente dis-
ponivel para o tipo de produto. A cor deve
seridéntica a cor da classe de eficiéncia
energética na etiqueta energética e, para
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algumas categorias de produtos, a seta
deve apontar para a esquerda.

Em particular sobre os aparelhos
de ar condicionado e as bombas de
calor ar-ar

A etiqueta energética indica frequentemente
uma classe de eficiéncia energética

tanto para o aquecimento como para o
arrefecimento, sendo, por isso, vantajoso
apresentar a etiqueta energética completa.
Se as limitagdes de espago implicarem que
s6 possa ser utilizada a seta, esta tem de
indicar a classe de eficiéncia energética da
fungdo principal do produto, ou seja, a funcdo
para a qual o produto é comercializado. Na
maioria dos casos, para os aparelhos de ar

condicionado seréa o arrefecimento, enquanto para as bombas de calor
ar-ar sera o aquecimento - em condigdes climaticas médias.
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RG o

cneprun-epree (@)

Em particular sobre os sistemas de
aquecimento

Os sistemas de aquecimento sdo
comercializados quase exclusivamente como
conjuntos, constituidos por um sistema e

um regulador de temperatura. A etiqueta
energética de um conjunto para um sistema
combinado, ou seja, que também pode
fornecer agua quente sanitdria, inclui quatro
setas. No entanto, é sempre a classe de
eficiéncia energética do conjunto em modo de

aquecimento (sem produgdo de dgua quente) que deve ser apresentada.

- do projeto
. Compliance
Services
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s informagaes fomecides por este projto effetem o entendimento da equipa e, como tal,nao séo uridicamente

vinculativas. Uma inerpretagao vinculaiva o dieito da Unido Europefa é da competéncia exclusiva do Tribunal
dedusia o Ui Eurpeie uuamuw conselho o instrugnformecidos o podem subtiti o requistos dos

f
T nemos
adene vmcu\a\was asua toaldace  iretamente aphcave\s e todos os Estados-Hembros da UE
As opiides

Portugue:
&8 Erpresas do Bitouicac

a0, No entanto, da exclusiva
os da Unido [urnpe\a ou da CINEA. Nem a Unido

nao refletem
Europeia toridad 1

Agéncia para a Energia

que séo

WWW. product compliance-
services.eu/pt/compliance-
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COMPLIANCESERVICES

5 do projeto ~ Noticias do
Compliance projeto no
Services LinkedIn

www.linkedin.com/company/
product-compliance-
services

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Este Guia Répido ndo substitui os requisitos aplicdveis previstos nos regulamentos.
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