Distribuidores e Fornecedores

Como assegurar a conformidade

em antincios e promogcdes

Enquanto distribuidor ou fornecedor, é da sua responsabilidade e uma obrigagdo legal
fornecer informagoes sobre a etiquetagem energética quando comercializa um produto
através de anuncios, promogdes e materiais semelhantes em que ndo € possivel

comprar o produto diretamente.

Que produtos tém de ter etiqueta energética?

Os regulamentos relativos a etiquetagem energética definem
obrigacdes especificas para os distribuidores, instaladores e
fornecedores. Atualmente, estes regulamentos aplicam-se a 19
grupos de produtos. Pode encontrar mais informagdes sobre os
regulamentos de etiquetagem energética especificos de cada
produto no sitio web do projeto Compliance Services.

Os requisitos ndo se aplicam aos produtos em segunda mao;
existem, no entanto, excegoes, por exemplo, se o produto em
segunda mao ou usado forimportado para a UE. Saiba mais aqui
(capitulo 2).

A nova etiqueta energética

Ha mais de 20 anos que a etiqueta energética ajuda os
consumidores a escolher os produtos mais eficientes do ponto
de vista energético. No entanto, a antiga escala com sinais «+»
(A+++-D) era menos transparente e, em 2019, foi introduzida uma
nova escala. A nova etiqueta energética apresenta uma escala de
Aa G e sera introduzida de forma faseada em todos os grupos de
produtos ao longo dos préximos anos.

Como distinguir as duas etiquetas energéticas?

A nova etiqueta energética pode ser facilmente reconhecida pela
escala A-G e pelo cddigo QR no canto superior direito.

Ficha do produto/ficha de informacao do
produto (FIP)

Tenha em atencdo que a «ficha do produto» de todos os produtos
com a nova etiqueta energética passou a designar-se «ficha de
informagéo do produto» (FIP).

Que tipos de publicidade devem incluir
informacGes sobre a etiquetagem energética?

Toda a publicidade visual de modelos de produtos especificos que
ndo permita a compra direta esta sujeita a estes requisitos. Incluem-
se aqui anuncios, folhetos promocionais impressos, banners web

e materiais semelhantes. Os requisitos aplicam-se igualmente aos
materiais técnicos de venda que fagam referéncia aos parametros
técnicos de um modelo de produto especifico. Neste Guia Rapido,
estes materiais sdo designados coletivamente por publicidade.

Os requisitos para os anuncios

Os anuncios devem fornecer informag&es sobre a classe de
eficiéncia energética e a gama de classes de eficiéncia energética
atualmente disponivel para o tipo de produto, informagdo que é
representada pela chamada seta da classe de eficiéncia energética.

Etiqueta energética antiga (A*-F) Nova etiqueta energética (A-G)

Aplicam-se, entre outros, os seguintes requisitos:

B Asetadeve ter um tamanho que assegure a sua clara
visibilidade e legibilidade para o cliente, e a indicagdo da
classe de eficiéncia energética deve ter um tamanho de letra
pelo menos tdo grande como o do prego.

B Além disso, os clientes devem poder aceder a etiqueta
energética e a ficha de informagdo do produto através de uma
ligacdo ao EPREL ou mediante pedido de uma cépia impressa.

B S6 os anlncios a preto e branco podem utilizar uma seta a
preto e branco.

B O telemarketing baseado em materiais impressos também
deve informar os clientes sobre um sitio web gratuito e de
acesso publico onde possam consultar a etiqueta energética
completa e a ficha de informagdo do produto, e deve ser
possivel fornecer uma cdpia impressa.

Requisitos para as vendas online

Os produtos colocados a venda em lojas online tém de apresentar
tanto a etiqueta energética completa como a ficha de informagéo
do produto/ficha do produto, se necessario, através de imagens
aninhadas. Consulte aqui o Guia Rapido do projeto Compliance
Services sobre este tema.

Fiscalizacao do mercado

A sua autoridade nacional de fiscalizagdo do mercado realiza
inspecdes de forma continua. Se a etiqueta energética for
apresentada de forma incorreta ou nao for de todo apresentada, as
autoridades de fiscalizagdo do mercado podem exigir a corre¢ao da
situacdo ou aplicar uma coima.

Este Guia Rdpido ndo substitui os requisitos aplicdveis previstos nos regulamentos.
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https://www.product-compliance-services.eu/pt/distribuidores-e-instaladores/distribuidores-orientacoes-gerais/regulamentos-de-etiquetagem-energetica
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2022.247.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2022%3A247%3ATOC
https://www.product-compliance-services.eu/pt/distribuidores-e-instaladores/orientacoes-gerais-para-distribuidores/as-suas-obrigacoes/vendas-online

Em particular sobre os sistemas de aquecimento

Podera encontrar mais informag&es sobre os regulamentos de
concecdo ecoldgica e de etiquetagem energética relativos aos
aquecedores de ambiente locais no sitio web do projeto Compliance

Services.
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maquinas de secar a roupa, dos smartphones e dos
tablets planos.
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Este Guia Rdpido ndo substitui os requisitos aplicdveis previstos nos regulamentos.

0 projeto Compliance Services é cofinanciado peo programa LIFE ao abrigo do contrato n? 0720843,
s informagaes fomecides por este projto effetem o entendimento da equipa e, como tal,nao séo uridicamente
vinculativas. Uma inerpretagao vinculaiva o dieito da Unido Europefa é da competéncia exclusiva do Tribunal
de Justica da Uniao Europeia. Qualquer conselho ou nstrugdo fomecidos nao podem substtir s requisitos dos
regulament élicae A nem quesio
adene vinculativos na suatotalidade e diretamente aplicaveis em todos os Estados-Membros da UE.
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