Distribuidores

Como aplicar corretamente

as etiquetas energeticas na loja

Enquanto distribuidor, € da sua responsabilidade e uma obrigagdo legal colocar
uma etiqueta energética nos produtos relacionados com o consumo de energia

expostos na loja.

A etiqueta energética esta a ser reforcada

Ha mais de 30 anos que a etiqueta energética ajuda os consumidores
a escolher os produtos mais eficientes do ponto de vista energético.
No entanto, a atual escala de eficiéncia energética (A+++-D) tornou-se
ineficaz. Por esse motivo, a UE decidiu reforcar os requisitos e
reescalonar a etiqueta energética.

A nova etiqueta energética utiliza a escala A-G e serd introduzida

de forma faseada em todos os grupos de produtos ao longo dos
préximos anos. Por conseguinte, havera um periodo durante o

qual os consumidores poderdo encontrar dois tipos de etiquetas
energéticas nas lojas.

Que produtos devem ter etiqueta energética?

E uma obrigac3o legal apresentar a etiqueta energética quando os
produtos abrangidos por um regulamento de etiquetagem energética
sdo expostos numa loja. No entanto, o mesmo ndo se aplica a

venda de produtos em segunda mao ou usados. Existem, contudo,
excecdes, por exemplo, se o produto em segunda mao ou usado for
importado para a UE. Consulte o Guia Azul para mais informagdes.
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Aplica-se tanto a etiqueta

antiga como a nova:

B Aetiqueta energética deve ser apresentada na integra e nas
suas cores originais.

B Aplicam-se requisitos de tamanho diferentes a cada produto
(consulte o Guia Rapido: Tamanhos minimos das etiquetas
energéticas).

E da sua responsabilidade, enquanto
proprietario da loja:

B Garantir que todos os produtos sujeitos a requisitos de
etiquetagem energética tém uma etiqueta energética visivel na
parte frontal ou superior do produto. No entanto, consoante o
produto, o regulamento de etiquetagem especifico do produto
pode conter instrugdes diferentes quanto ao local de colocagdo.

B Solicitar uma etiqueta energética ao fornecedor caso a
etiqueta ndo seja fornecida com o produto na embalagem. As
novas etiquetas energéticas também podem ser impressas
diretamente a partir do EPREL.

B Garantir que a designagdo do modelo na etiqueta energética

corresponde ao produto.

Fornecer a ficha de informagdo do produto a pedido do cliente.

Tenha em atencdo que todos os produtos devem incluir uma

etiqueta energética no interior da embalagem, para que esta

possa ser retirada e corretamente exibida aos clientes nas
unidades expostas nas lojas.

Os produtos expostos na respetiva embalagem devem ostentar uma

etiqueta energética — com excecdo das fontes de luz, dos televisores e

dos ecr3s eletronicos, casos em que o fornecedor é sempre obrigado a

imprimir ou afixar uma etiqueta energética na embalagem.

Fiscalizacao do mercado

Ao vender ou promover produtos com etiqueta energética, pode
ser selecionado para inspecao pela sua autoridade nacional de
fiscalizagdo do mercado (AFM).

Em caso de incumprimento, a AFM exigir-lhe-a que tome todas as
medidas corretivas adequadas para assegurar a conformidade com
os requisitos aplicaveis.

Dai pode resultar a aplicagdo de uma coima ou a retirada do
produto da loja. Cabe aos Estados-Membros da UE definir as
medidas de execucdo concretas, aplicadas pela respetiva AFM.

Para mais informacgdes

Consulte o sitio web do projeto Compliance Services
www.product-compliance-services.eu/pt/distribuidores-e-instaladores/
orientacoes-gerais-para-distribuidores/as-suas-obrigacoes/lojas-fisicas

Contacte o Service Desk do projeto Compliance Services
www.product-compliance-services.eu/pt/compliance-service-servicos-de-apoio2
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Evite os erros mais comuns
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Tamanho incorretoou a
preto e branco

A etiqueta energética deve ter

o tamanho correto e as cores
corretas. Consulte o Guia Rapido
para os tamanhos minimos.

Sem etiqueta energética
no produto

Todos os produtos tém

de ostentar uma etiqueta
energética.

Pode imprimir as proprias etiquetas energéticas?

Sim, mas tenha em aten¢do que a qualidade de impressdo deve ser
suficiente. Recomendamos que solicite ao fornecedor o envio das
etiquetas energéticas. O fornecedor deve conseguir entregar-lhe as
etiquetas energéticas no prazo de cinco dias Uteis.

Etiquetas energéticas ou codigos QR danificados

Certifique-se de que o cddigo QR na etiqueta energética estd intacto
e totalmente legivel. Ndo sdo consideradas conformes etiquetas
energéticas com bordos cortados ou danificados, ou cobertas com
fita adesiva.

Os produtos armazenados num armazém devem
ter etiqueta energética?

N&o. Se os clientes ndo tiverem acesso publico ao seu armazém, os
produtos ai armazenados ndo precisam de ter etiqueta energética.

Colocagao incorreta da
etiqueta energética

N3&o é permitido colocar a
etiqueta energética no interior
do produto — nem mesmo em
aparelhos integrados ou em
produtos com porta de vidro.

Etiqueta antiga e nova
apresentadas em
simultaneo

N&o é permitido apresentar
ambas as etiquetas energéticas
no mesmo produto em
simultaneo.

Montras

Os produtos expostos nas montras da loja também tém de ostentar
uma etiqueta energética.

Os produtos profissionais tém de ter etiqueta
energética?

Frigorificos, congeladores, arcas congeladoras e combinados
frigorifico/congelador profissionais com fun¢do de venda direta
tém de ter etiqueta energética. Outros produtos profissionais, como
as maquinas de lavar roupa, ndo exigem etiquetagem energética.
Recomenda-se que se indique claramente que os produtos se
destinam a uso profissional.

Pode afixar uma etiqueta com o pre¢o de um
lado e a etiqueta energética do outro?

N&o. A etiqueta energética deve estar sempre visivel para o cliente.
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Preparado em colaboragao com:

vinculativas. Uma interpretagao vinculatva do dieito da Unizo Europeia & da competéncia exclusi

de Justica da Uniao Europeia. Qualquer conselho ou nstrugdo fomecidos nao podem substtir s requisitos dos
regulament élicae d 40 ecoldgica nem o3 que sio
adene vinculativos na suatotalidade e diretamente aplicaveis em todos os Estados-Membros da UE.
T IO COMPLIANCESERVICES

os da Uniao Europeia ou da CINEA. Nem a Unido

Associagto Portuguesa o
de Empresas de Distribuigac néo refletem
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Agéncia para a Energia

Europeia fordade con

www.linkedin.com/company/

project@product-
compliance-services.eu

Inscreva-se na newsletter do projeto
Compliance Services

0 projeto Compliance Services é cofinanciado peo programa LIFE ao abrigo do contrato n? 0720843,
s informagaes fomecides por este projto effetem o entendimento da equipa e, como tal,nao séo uridicamente

iva do Tribunal

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Este Guia Rdpido ndo substitui os requisitos aplicdveis previstos nos regulamentos.
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