
Uma nova geração de etiquetas energéticas
Há mais de 20 anos que a etiqueta energética ajuda os consumidores 
a escolher os produtos mais eficientes do ponto de vista energético.
A UE decidiu reforçar os requisitos e reescalonar a etiqueta 
energética. A nova etiqueta energética utiliza a escala A–G e um 
código QR, e será introduzida de forma faseada em todos os grupos 
de produtos ao longo dos próximos anos. Por conseguinte, haverá 
um período durante o qual os consumidores encontrarão ambos os 
tipos de etiquetas energéticas nas lojas.

Requisitos de etiquetagem 
energética para lojas físicas
É da sua responsabilidade, enquanto 
proprietário da loja:

´´ Garantir que todos os produtos sujeitos 
a requisitos de etiquetagem energética 
têm uma etiqueta energética visível na 
parte frontal ou superior do produto. 
No entanto, consoante o produto, o 
regulamento de etiquetagem específico 
do produto pode conter instruções 
diferentes quanto ao local de colocação.

´´ Solicitar uma etiqueta energética ao 
fornecedor caso a etiqueta não seja fornecida com o produto 
na embalagem. As novas etiquetas energéticas também podem 
ser impressas diretamente a partir do EPREL.

´´ Garantir que a designação do modelo na etiqueta energética 
corresponde ao produto.

´´ Fornecer a ficha de informação do produto (FIP)/a ficha do 
produto a pedido do cliente.

´´ Tenha em atenção que, no caso das fontes de luz e dos ecrãs 
eletrónicos (televisores), a etiqueta energética também é 
impressa na embalagem pelo fornecedor.

´´ Cada unidade do produto tem de ter uma etiqueta energética, 
incluindo os produtos vendidos em embalagem.

Contacto

Dimensões mínimas das etiquetas energéticas
A etiqueta energética das fontes de luz deve ser apresentada na própria 
embalagem e, por conseguinte, não consta das duas tabelas seguintes:

Existem requisitos que determinam que a etiqueta energética deve ser visível e legível 
para os clientes na sua loja. Aqui encontra uma visão geral das dimensões mínimas das 
etiquetas energéticas quando estas são colocadas nos produtos na loja.

Tamanhos mínimos  
das etiquetas energéticas na loja

Tamanhos mínimos para etiquetas energéticas com código QR

Largura Altura

Ecrãs eletrónicos com menos de 50” 57,6 mm 115,2 mm
Smartphones e tablets planos 68 mm 136 mm
Aparelhos de refrigeração

96 mm 192 mm 

Máquinas de lavar roupa (uso doméstico)

Aparelhos de armazenagem de vinhos

Máquinas combinadas de lavar e secar roupa (uso doméstico)

Televisores e ecrãs eletrónicos

Máquinas de secar a roupa (uso doméstico)

Máquinas de lavar loiça (uso doméstico)

Aparelhos de refrigeração com função de venda direta 
(p. ex., arcas de bebidas, arcas de gelados)

Tamanhos mínimos para etiquetas energéticas sem código QR

Largura Altura

Exaustores 60 mm 120 mm
Unidades de ventilação residencial 75 mm 150 mm
Fornos domésticos 85 mm 170 mm
Aquecedores de água

96 mm 192 mm 

Reservatórios de água quente

Aquecedores de ambiente (bombas de calor água/salmoura-água)

Bombas de calor ar-água

Aquecedores de ambiente de baixa temperatura  
e aquecedores combinados

Caldeiras a combustível sólido

Aquecedores de ambiente, caldeiras a gás ou a gasóleo

Aquecedores de ambiente local

Bombas de calor ar-ar: aparelhos de ar condicionado  
só de arrefecimento ou só de aquecimento

100 mm 200 mmAparelhos de ar condicionado de conduta dupla

Aparelhos de ar condicionado portáteis:  
aparelhos de ar condicionado de conduta simples

Armários frigoríficos de armazenagem profissional 110 mm 220 mm
Bombas de calor ar-ar: aparelhos de ar condicionado reversíveis 120 mm 210 mm
Conjunto com um sistema de aquecimento (caldeira a gás, 
gasóleo ou lenha e sistema de bomba de calor) e regulador 
de temperatura, eventualmente incluindo também um 
reservatório, componentes solares e sistemas suplementares.

210 mm 297 mm
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O projeto Compliance Services é cofinanciado pelo programa LIFE ao abrigo do contrato n.º 101120843.  
As informações fornecidas por este projeto refletem o entendimento da equipa e, como tal, não são juridicamente 

vinculativas. Uma interpretação vinculativa do direito da União Europeia é da competência exclusiva do Tribunal 
de Justiça da União Europeia. Qualquer conselho ou instrução fornecidos não podem substituir os requisitos dos 

regulamentos de etiquetagem energética e de conceção ecológica nem os atos delegados individuais, que são 
vinculativos na sua totalidade e diretamente aplicáveis em todos os Estados-Membros da UE.  

Cofinanciado pela União Europeia. As opiniões e os pontos de vista expressos são, no entanto, da exclusiva 
responsabilidade do(s) autor(es) e não refletem necessariamente os da União Europeia ou da CINEA. Nem a União 

Europeia nem a autoridade concedente podem ser responsabilizadas por essas opiniões.

Preparado em colaboração com:

Sítio web 
do projeto 
Compliance 
Services 

www.product-compliance-
services.eu/pt

Service Desk 
do projeto 
Compliance 
Services 

www.product-compliance-
services.eu/pt/compliance-
service-servicos-de-apoio2

 
Notícias do 
projeto no 
LinkedIn 

www.linkedin.com/company/
product-compliance-
services
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